
 

UNIVERZITET SINGIDUNUM  

DEPARTMAN ZA POSLEDIPLOMSKE STUDIJE 

MASTER STUDIJSKI PROGRAM: MARKETING I TRGOVINA 
 

 

MASTER RAD 

SAVREMENI KONCEPT E-CARINE I 

 EVROPSKE INTEGRACIJE 

 

 

 

 

MENTOR                                                                                     KANDIDAT 

prof. dr. Milan Milosavljevi�                                                     Olga Proti� 

                                                                                        Br. Indeksa 415180/2010 

 

Beograd, 2012.godina 

 

 

 

         



���������		
�����	��������	�	�����
�	�����������				����	������	

�

��
 

��������
�����������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������

	��
����	���������������	��������������������������������������������������������������������������������������������������������

��� ������������������� ��!�� "�#�$�������������������������������������������������������������������������������������������������%�

&�� �! �#’$�($��� ��$)�($�)�!*���$�+ $"$���������������������������������������������������������������������������������������,�

,�� �������-��� �*�.�($���������������������������������������������������������������������������������������������������������������������,�

��� �$)�!����$�/!�$���!*!-�$�� )!0��$�������������������������������������������������������������������������������������������

		��
������1�����
���������
������	��2	3
�������������������������������������������������������������������������4�

��� 5!(�+���������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������4�

&�� �$! �($��!��� $���!����������������������������������������������������������������������������������������������������������������4�

,�� ��!)��- "�0$����������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������&%�

			��
������3�
62�	�
��������������������������������������������������������������������������������������������������������������������&&�

��� ��/�(����.��($0��
�$�� !���$�.� ��$����������������������������������������������������������������������������������������������&,�

&�� �� ��$#���7 ����7��+7�$+$���.�($�$6.� ��$������������������������������������������������������������������������������&8�

,�� ���!���$�7 !+$�$���7!($-�!���0�(�0��($��������������������������������������������������������������������������������&��

,����� $-*��9
2:�* !(���;<&%%���������������������������������������������������������������������������������������������������&4�

,�&��=!-$ ��/�0����.� ������/��!������������������������������������������������������������������������������������������������&4�

,�,���-�����!�$�$�� !���!(�.� ����������������������������������������������������������������������������������������������������&4�

����7$ ���0�!����)��#�0��($�����������������������������������������������������������������������������������������������������������&;�

8�����/0!(��!+�����.�!��>�����?! +�.�!��>��$>�!�!)�(��.� �����>�����$+���������������������������������������&��

8�����0!/����!�� !��������$+������!+���/!0�����0!/�������$+�����������������������������������������������������,&�

8�&����!0���!+7(��$ �/!0����� ��/���������$+�����������������������������������������������������������������������������,,�

8�,�������$+�/���!�� !����/0!/�������!+���/!0��������$+��/0!/���������������������������������������������������,��

8������7 �0�(��($� �/��!+���.� ����������������������������������������������������������������������������������������������������,8�

8�8������$+� $)��� �.�($����-$���?���.�($�$�!�!+���>�!7$ ��$ ��(EORI)��������������������������������������,8�

8����2� ��������?! +�.�!���7! ����
���������������������������������������������������������������������������������������������,��

8�4��3$-���$�$�� !�����7 ����7������������������������������������������������������������������������������������������������,4�

8�;��	��$) �������� �?�������$+�������������������������������������������������������������������������������������������������������,4�

8�����3$-���7 !/! ������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������,4�

����7 �0�(��($��0!@$�($+�$�$�� !���$�.� ��$��������������������������������������������������������������������������������,;�

	���
������	����A
��������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������%�

��� 5!(�+���0 ��$�� ��/���� !*$�������������������������������������������������������������������������������������������������������%�

&�� ���!�!-�0��0!�
����!*������� ��/�������������������������������������������������������������������������������������������&�

3.� Konvencija o zajedni�kom tranzitu���������������������������������������������������������������������������������������

���
���2���9�!0���!+7(��$ �/!0����� ��/�����7!���7��:����������������������������������������������������������������������



���������		
�����	��������	�	�����
�	�����������				����	������	

�

8�
 

��� 5!(�+��2��6������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������

&�� ����$+� �/+$�$�7! �������2������������������������������������������������������������������������������������������������8%�

,�� 5!���7�����.� ��� ��.��!�7 $+$����������������������������������������������������������������������������������������������8,�

��� 5!���7�����.� ��� ��.��� ��/���������������������������������������������������������������������������������������������������88�

8�� 5!���7�����!- $-�#�!(�.� ��� ��.��������������������������������������������������������������������������������������������8��

��� 5 $-�!�����2��6��/��7 �0 $-���������������������������������������������������������������������������������������������������84�

4�� 5 $-�!�����2��6��/��.� ��������������������������������������������������������������������������������������������������������8;�

�	��
��5�3
�������3
�3�����	���1�5����5����������������������������������������������������������������������8��

��� � ��$�7!($-�!���0�($�(����� ��/���!+�7!���7�����������������������������������������������������������������������8��

&�� ���!0��/��-�0��($�!-!-* $�(��/��7!($-�!���0�($�(����� ��/���!+�7!���7�����7 !0$ ��

?������(��!)�����(����*!���$����!��!.��!-!* $�(������������������������������������������������������������������������������%�

,�� �7!� $*��)$�$ ���!)�!*$/*$@$�(������!��!*�@��($�!-�7!��)��(��!*$/$*$@$�(����������������������

��� �������!0��#’$�!)�7 �+�!.������������������������������������������������������������������������������������������������������;�

8�� �������!0��#’$�!)�7!#��(�!.����������������������������������������������������������������������������������������������������4%�

�		��
������B
�	�5�	��
��	���A3
����������������������������������������������������������������������������������������������4&�

��� ���!�����!��!0������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������4&�

&�� �$?���.�(���0��#’$�!)�7 �0 $-�!)���*($��������������������������������������������������������������������������������4&�

,�� � ��$���!��!0�$��� ���$ �����$��5������������������������������������������������������������������������������������������48�

��� 5!-�!#$�($�/�>�$0��9������	���	�
�	3�=	:������������������������������������������������������������������������4��

8�� ��/��������5��7 !) �+��������������������������������������������������������������������������������������������������������������;��

��� 5 $-�!������7!)!-�!���������������������������������������������������������������������������������������������������������������;&�

7.� ��/0!(���*�-�’�!�������������������������������������������������������������������������������������������������������������������;8�

�			��
������	3����C3������������������������������������������������������������������������������������������������������������������;4�

��� �0!-����������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������;4�

&�� �2���/�($-������� ��/���������$+��/+$@��
����
D���������������������������������������������������������������������

,�� 
�6�����9�+� ����-��$.� $�� �-$���
��9����:������������������������������������������������������������������������

��� 	��	��6�=$ .!�� ������������������������������������������������������������������������������������������������������������������%��

8�� ���
E�6�
����? �.���2!++����F�����������������������������������������������������������������������������������������%8�

	G��
���5���2�	�
����	�
���5��
�	��
1�2	3
��������������������������������������������������������������������������

��� �*�0$/$��7 �0$�.� ������7 !.$���7 ���(���0��(��
����������������������������������������������������������������&�

&�� 2� ����������-� -��
���������������������������������������������������������������������������������������������������������������,�

���3�C���������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������

�	�
�����������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������



���������		
�����	��������	�	�����
�	�����������				����	������	

�

��
 

�	
��
 

U me�unarodnoj robnoj razmeni posebno je zna�ajna uloga carinske 

administracije kao dela dr�avne uprave. Iako konkur entnost u najve�oj meri zavisi 

od poslovanja samog privrednog subjekta, uloga dr�a ve i njene carinske 

administracija ogleda se pre svega u stvaranju takvog poslovnog okru�enja koje �e 

s jedne strane privu�i strane investicije, a sa druge strane doprinete pove�anju 

izvozne mo�i svojih preduze�a. Na�ini ostvarivanja ogledaju se pre svega u samoj 

viziji i ciljevima carinske administracije kao efikasne kontrolne i za�titne uloge s 

jedne strane, a sa druge strane dr�avne instutucije  koje bonitetnim privrednim 

subjektima omogu�uju jednostavno, brzo i lako obavljanje carinskih formalnosti. 

�

Predmet istra�ivanja je na koji na�in i do koje mere uvo�enje informacionih 

tehnologija u redovni carinski postupak olak�ava tr govinu svim u�esnicima u 

me�unarodnoj trgovini sa jedne strane, a sa druge strane omogu�ava carini kao 

delu dr�avne uprave usagla�avanje sa standardima Ev ropske Unije kao uslovu za 

ulazak u EU.  

Stepen istra�enosti 

Republika Srbija je potencijalni kandidat za �lanstvo u EU. Od 2009. godine 

kada je podnela zahtev za �lanstvo u EU zapo�eli su napori za usagla�avanje sa 

standardima EU. Uprava carina kao deo dr�avne uprav e Republike Srbije u�inila je 

znatan napredak na tom polju, a posebno u pogledu usagla�enosti zakonodavstva 

kojim je regulisano carinsko poslovanje. Usvojen je novi Carinski zakon koji je 

uskla�en sa pravnim tekovinama Evropske unije. Me�utim, neophodno je 

unapre�enje infrastrukture informacionih tehnologija, a posebno je potrebno ulo�iti 

dodatne napore i na pripremi za me�usobnu povezanost i interoperabilnost IT 

carine Republike Srbije sa IT sistemima Evropske Unije. U ovom trenutku zavr�en 

je projekat �Ja�anja administrativnih kapaciteta� finansiran iz predpristupnih 

fondova - IPA 2007 i dobijena su sredstva iz IPA fondova 2009, u trajanju od 27 

meseci, koji bi trebao da otpo�ne ove godine. Ovim projektom predvi�ena je 

implementacija NCTS (Novog kompjuterizovanog tranzitnog sistema) koji je jedan 

od uslova za �lanstvo u EU. 

Hipoteza rada 
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 Na osnovu napred navedenog mo�e se postaviti hipote za da primena 

informacionih tehnologija u carinskom poslovanju omogu�uje prednosti doma�oj 

privredi prilikom njihovog izlaska na me�unarodno tr�i�te, a samoj carini kao delu 

dr�avne uprave donosi �itav niz internih koristi, kao i usagla�avanje sa 

standardima kako Evropske Unije tako i �ire me �unarodne zajednice. 

Struktura rada 

Prvi deo ovog rada posve�en je odluci preduze�a da pro�iri svoju delatnost 

opredelju�i se za izlazak na me�unarodno tr�i�te pri �emu roba izlazi iz 

nacionalnih okvira jedne dr�ave. 

  U drugom delu, obja�njen je pojam konkurentnosti nacije, teorije 

konkurentnosti i uloga dr�ave u konkurentnosti naci je. 

U tre�em delu, pre svega kroz perspektivu Evropske Unije obra�eni sui 

planovi za uvo�enje e-carine. Imaju�i u vidu da je Republike Srbija stekla status 

kandidata, kao i da je strate�ko opredeljenje na�e zemlje priklju�enje EU, kao 

jedan od koraka koje carinska administracija treba da obezbedi je stvaranje 

informacionog i komunikacionog sistema interoperabilnog sa sistemima u EU.  

�etvrti deo posve�en je kratkom osvrtu na zakonodavstvo Republike Srbije i 

Evropske Unije, kao teritorije sa kojom Srbija ima najve�i obim spoljnotrgovinske 

razmene. Ovde je tako�e obja�njen postupak tranzita robe, sa aspekta cari ne. 

U petom delu obja�njen je Novi kompjuterizovani tra nzitni sistem NCTS 

(New Computerised Transit System), kao osnovom za sve druge carinske 

postupke.  

U �estom delu obra �eni su pojednostavljenja u tranzitu robe, kao i uslove 

koje preduze�e treba da ispuni da bi steklo odobrenje za kori� �enje 

pojednostavljenih postupaka. 

U sedmom delu ovog rada bli�e je obja�njen status o vla� �enog privrednog 

subjekta. Naime, dobijanje ovog statusa u EU omogu�ava kompanijama u EU 

povla� �eniji status, ne samo kad se radi o carinskom poslovanju ve� i prilikom 

redovnog poslovanja kod banaka, osiguravaju�ih dru�tava.  

U osmom delu ovog rada se analizira studija slu�aja o razli�itim sistemima 

razmene poslovnih informacija izme�u carinskih administracija koji se realizuju 
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na osnovu bilateralnih i regionalnih sporazumai to: razmene informacija izme�u 

zemalja EU i EFTA putem NCTS-a (Novi kompjuterizovani tranzitni sistem),  

izme�u EU i Kine SSTL Pilot, INDIRA izme�u zemalja MERCOSUR i RADDEx 

izme�u zemalja EAC. 

U devetom delu obja�njena je obaveza carine, kao de la dr�avne 

administracije, prilikom pristupanja Evropskoj Unije. Da bi se to ostvarilo potrebno 

je standarde u oblasti carina usaglasiti sa standardima carine EU.   

Cilj istra�ivanja je  deskripcija na koji na�in uvo�enje informacionih 

tehnologija olak�ava i ubrzava same carinske proced ure, odnosno u kojoj meri 

svesni prenos ovla� �enja za carinska postupanja na bonitetnu poslovnu zajednicu  

smanjuje tro�kove u �esnika u carinskom postupku i na taj na�in omogu�ava 

podizanje same konkurentske prednosti doma�im privrednim dru�tvima prilikom 

njihovog izlaska na me�unarodno tr�i�te. 

Metodologija istra�ivanja 1 

Op�ti metodolo�ki pristup opisivanju faktora koji u ti�u na delovanje 

informacionih tehnologija u carinskom poslovanju je deskriptivni metod. 

Tako�e je prilikom izrade projektnog zadatka kori� �ena komparativna 

metoda2, upore�ivanja zakondavstva Evropske Unije u oblasti carina, pre svega 

Carinskog koda (Community Custom Code), Uredbe za sprovo�enje carinskog 

koda (Implementong Provision), sa zakonodavstvom Republike Srbije, i to 

Carinskog zakona RS, Uredbe o carinski dozvoljenom postupanju s robom i 

Strategijama razvoja carinske slu�be i informacioni h tehnologija. 

Logi�ke metode koje su kori� �ene su metoda analize, sinteze, kvalitativne 

analize nau�no-stru�ne literature i statisti�ke metode korelacije. 

Zaklju�ak potvr�uje da je postavljena hipoteza osnovana i potvr�ena u 

praksi, kao i da primena informacionih tehnologija i automatizacija carinskoh 

postupaka doprinosi olak�anju poslovanja i pove �anju konkurentnosti preduze�a 

sa jedne strane, a sa druge strane Upravi carina kao delu dr�avne uprave 

usagla�avanje sa standardima EU kao uslovom za puno pravno �lanstvo. 
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Krajem pro�log veka, pod uticajem sve ve �e globalizacije i 

internacionalizacije,  do�lo je do naglog razvoja m e�unarodne trgovine. Ipak 

izlazak na strana tr�i�ta zahteva dodatne napore pr eduze�ima i ona moraju da 

donese klju�ne odluke, koje se odnose na njene marketin�ke cilj eve, strategije i 

poslovnu politiku. Da bi taj izlazak na strana tr�i �ta bio uspe�an, preduze �e mora 

da izvr�i analizu tr�i�ta, zakonodavstvo te zemlje,  poslovne obi�aje i uzanse, kao i 

potencijalne tro�kove koji �e pratiti izlazak na strano tr�i�te. Iako bi ve �ina 

preduze�a radije ostala da posluje u okviru granica svoje dr�ave, sve ve �i broj 

preduze�a se odlu�uje za izlazak na me�unarodno tr�i�te. Osnovni razlozi su pre 

svega: 

• Inostrana tr�i�ta nude mogu �nost ostvarivanja ve�eg profita 

• Ve�a baza kupaca omogu�uje ve�u ekonomiju obima 

• Globalne kompanije koje nude bolje proizvode ili ni�e cene, mogu da 

konkuri�i kompanijama sa doma �eg tr�i�ta. Takva kompanija mo�e da 

po�eli da uzvrati udarac tim konkurentima na njihov im tr�i�tima. 

• Dr�ave u cilju podsticaja izvoza svojim preduze �ima daju subvencije, kao i 

mogu�nost poreskih olak�ica. 

Mnoge dr�ave stimuli�u svoja preduze �a na izlazak na strano tr�i�te jer im 

to omogu�ava da zarade stranu valutu kako bi platile neophodan uvoz.  

Proces internacionalizacije ima �etiri faze3:  

1. Nepostojanje redovnih izvoznih aktivnosti, 

2. Izvoz preko nezavisnih predstavnika (agenata), 

3. Osnivanje jedne ili nekoliko prodajnih prodavnica, 

4. Osnivanje proizvodnih pogona u inostranstvu, �ime kompanija postaje 

multinacionalna. 

Osnovni zadatak preduze�a koje �eli da iza �e na strano tr�i�te, jeste da 

pre�e iz faze jedan u fazu dva, odnosno da obavlja svoje izvozne poslove preko 

nazavisnih predstavnika. U po�etku su to predstavnici susednih zemalja, da bi se 

nakon izvesnog vremena pro�irilo na ostale zemlje � to naj�e� �e prouzrokuje da 
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preduze�a formiraju odeljenja koja se bave izvozom i saradnjom sa raznim 

posrednicima. Pro�iruju �i svoje izvozne aktivnosti preduze�e formira jednu ili vi�e 

prodavnica na stranom tr�i�tu, pri �emu preduze�e prelazi iz faze dva u fazu tri. 

U ovoj fazi, preduze�e �eli da pro�iri svoje poslovanje, time i nove 

investicije, �to prouzrokuje rizik poslovanja, ali i mogu�nost ostvarivanja ve�eg 

profita. U cilju lak�eg i efikasnijeg upravljanja i nostranih poslova, preduze�e svoje 

poslovnice redefini�e u me �unarodna odeljenja. Ova odeljenja imaju tendenciju 

osamostaljivanja, ukoliko se na tim tr�i�tima uka�e  prilika za uspostavljanjem 

sopstvene proizvodnje. U slu�aju uspostavljanja sopstvene proizvodnje preduze�e 

prelazi u �etvrtu fazu. 

Ovu fazu procesa inetrnacaionalizacije karakteri�e osnivanje proizvodnih 

pogona na lokalnim tr�i�tima, odnosno zemljama. U t om slu�aju preduze�e iz 

nacionalnih okvira prelazi u multinacionalnu kompaniju. One su u mogu�nosti da 

do svojih resursa, �to podrazumeva kako nov �ane tako i ljudske i materijalne 

resurse, dolazi na globalnom nivou, odnosno na svim onim tr�i�tima i zemljama u 

kojim kompanija posluje.Takve kompanije dolaze do mogu�nosti pove�anja svog 

profita, ali se i rizik u poslovanju pove�ava.  

�� �������	
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 Kada kompanija odabere odre�enu zemlju, ona mora da odabere najbolji 

na�in ulaska na njeno tr�i�te. Ona mo�e da bira izme �u indirektnog izvoza, 

direktnog izvoza, licenciranja, zajedni�kog ulaganja i direktne investicije. Svaka 

slede�a strategija podrazumeva i ve�u posve�enost, rizik, kontrolu i potencijal za 

ostvarivanje profita. 
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Slika br. 1.  Pet modela ulaska na strana tr�i�ta 

Indirektan izvoz podrazumeva poslovanje preko posrednika, odnosno 

preduze�a koja se bave izvozom. Ovakav vid obavljanja izvoznih aktivnosti ima 

prednosti pre svega u manjim ulaganjima i manjem riziku u obavljanje izvoznih 

aktivnosti. Me�utim, osnovni nedostatak je u nepostajanju direktnog kontakta i 

poslovne saradnje sa tr�i�tem na koje se izvozi.  

Direktan izvoz podrazumeva da preduze�e samo obavlja izvozne 

aktivnosti. Preduze�e mo�e da obavlja direktan izvoz na jedan od slede �ih na�ina4:  

• Formiranjem odeljenja ili divizije za izvoz  

• Osnivanjem prodajne poslovnice u inostranstvu 

• Aktiviranjem i slanjem predstavnika prodaje za izvoz 

• Putem stranih distributera i agenata 
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Osnovna prednost direktnog izvoza je da preduze�e samo pokre�e, 

obavlja poslove i kontroli�e svoje predstavnike u i nostranstvu. Sa druge strane, 

nedostaci direktnog izvoza ogledaju se u ve�im ulaganjima u organizovanje i 

obavljanje izvoznih aktivnosti, kao i u ve�em riziku poslovanja. 

Strategijski savez predstavlja koaliciju organizacija, u cilju postizanja va�nih 

i dugoro�nih poslovnih ciljeva i planova, usmerenih na pobolj�anje konkurentskog 

polo�aja na doma �em i me�unarodnom tr�i�tu. Strategijske poslovne alijanse s u 

oblici partnerstva u kanalima marketinga. Alijanse treba �lanovima da donesu 

sinergetske efekte, odnosno bolje rezultate od onih koje donose pojedina�ne 

transakcije preduze�a. Danas se u strategijske alijanse uklju�uju kompanije iz 

oblasti informacionih i digitalnih tehnologija i telekomunikacija, transporta, 

osiguranja, bankarstva, pa sve do agencija i kompanija koje pru�aju profesionalne 

usluge. Alijanse predstavljaju sredstvo za sticanje konkurentnost, sredstvo za 

ostvarivanje koristi i profita.U odnosu na statuse koji mogu imati njihovi �lanovi, 

alijanse mogu biti zasnovane na5: 

• Ugovorima o licenci � u pitanju su ugovori koji podrazumevaju 

prenos neopipljive imovine, kao �to je znanje, diza jn, recepture, 

know-how, drugom partneru, uz obavezu ispunjenja ugovorom 

definisanih obaveza. Ugovor o licenci omogu�ava preduze�u ulazak 

na nova tr�i�ta uz minimalni rizik.One daju lokalno m partneru pravo 

prodaje proizvoda pod imenom, brendom i logoom mati�ne 

kompanije koja je izdala licencu i to na ograni�enom podru�ju 

nacionalnog tr�i�ta. Licence se dele na proizvodne i licence za 

davanje usluga. 

• Zajedni�kim ulaganjima (Joint Venture-JV) � radi se o povezivanju 

poslovanja kompanija, u cilju stvaranja novih preduze�a usmerenih 

ka osvajanu novih tr�i�ta, proizvodnji novih proizv oda. Svaka od 

kompanija koja pristupa JV ula�e neke od resursa, k ao �to su 

finansijski resursi, know how, ljudski resursi i nova kompanija 

raspola�e tim resursima u svom poslovanju.  
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�
�)���������	�(��%����	����#�����,�	�����-�	�(���������#������	�.���������������%#��������� ���#���� #���

/�#���������
�������	�
������	� ����0-1�2���



���������		
�����	��������	�	�����
�	�����������				����	������	

�

�,�
 

• Konzorcijumi � u pitanju su oblici saradnje me �u partnerima, koji se 

vi�e zasnivaju na socijalnim vezama, nego na pravno  zasnovanim, 

ugovornim odnosima.  

Pod direktnom investicijom podrazumeva se direktno vlasni�tvo, potpumo 

ili delimi�no, strane fabrike, trgovinskih objekata ili proizvodnih pogona u nekoj 

stranoj zemlji. Direktne investicije pru�aju mnoge prednosti, a pre svega direktno 

prisustvo na stranom tr�i�tu, direktan kontakt sa k upcima, vladom i vladinim 

institucijama, lokalnim dobavlja�ima, konkurentima. Preduze�u je u mogu�nosti da 

se direktno prilago�ava promenama u lokalnom okru�enju. Tako �e, preduze�e 

samo kontroli�e poslovanje na tom tr�i�tu, radi na gra�enju i ja�anju svog imid�a. 

Ukoliko tr�i�te u kojem se investira obiluje jeftin om radnom snagom i sirovinama ili 

drugim resursima, ti faktori tako�e predstavljaju prednost za preduze�e. 
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Izlaganje na sajmovima u inostranstvu ranije je bilo jedan od najboljih 

na�ina iniciranja ili �irenja izvoznih aktivnosti. S o bzirom na postojanje globalne 

mre�e, sada vi�e nije neophodno da se u �estvuje na sajmovima da bi se prikazali 

proizvodi: elektronska komunikacija preko Interneta pro�iruje domet kompanija; 

kako velikih, tako i malih, kada su u pitanju tr�i� ta �irom sveta. 

Internet je postao efektivno sredstvo za sve, po�ev od dobijenih besplatnih 

informacija i smernica o izvozu, pa do obavljanja istra�ivanja tr�i�ta i ponude 

sigurnog procesa naru�ivanja i pla�anja proizvoda onim kupcima koji su udaljeni i 

po nekoliko vremenskih zona. Pronala�enje besplatni h informacija o trgovini i 

izvozu nikad nije bilo jednostavnije. 
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Mnoge proizvodne kompanije su mi�ljenja da je posao  obavljen onog 

momenta kada proizvod napusti fabriku. Me�utim u sada�njoj trgovini proizvodi tek 

tada otpo�inju svoj ciklus u lancu snabdevanja. Oni bi trebalo da posvete pa�nju 

tome kako se proizvod kre�e u stranoj zemlji. Trebalo bi da njihovo stanovi�t e o 
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problemu distribucije proizvoda krajnjim korisnicima bude zasnovano na 

celokupnom kanalu. 

 

Slika br.  2. Koncept sveobuhvatnog kanala u me�unarodnom marketingu 

U prvoj vezi, centrala prodavca za me�unarodni marketing, odeljenje za 

izvoz, ili me�unarodna divizija, odlu�uje o kanalima i ostalim elementima marketing 

miksa. Druga veza, kanali izme�u zemalja, prenosi proizvode do granice strane 

zemlje. Odluke koje na tom nivou donose obuhvataju vrste posrednika (agente, 

trgova�ke kompanije) koje �e koristiti, vrste transport (vazduh, voda) i finansijske 

aran�mane i aran�mane o riziku. Tre �a veza, kanali unutar stranih zemalja, 

prenosi proizvode od ta�ke ulaska do krajnjih kupaca i korisnika6.  

�� �������
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Regionalna ekonomska integracija-trgovinski sporazumi izme�u blokova 

zemalja-sve je intezivnije proteklih godina. Takav razvoj podrazumeva ve�u 

verovatno�u da kompanije istovremeno ulaze u �itave regione. Pojedine zemlje su 

formirale zone slobodne trgovine ili ekonomske zajednice-grupe zemalja koje su 

povezane s ciljem ostvarivanja zajedni�kih ciljeva u regulaciji me�unarodne 

trgovine. Jedna takva zajednica je i Evropska unija (EU). 

�������������������������������������������������������������
6 Kotler P., Keller K.L., (2006), Marketing mend�ment , Data status,Beograd, str. 685.�
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EVROPSKA UNIJA je formirana 1957. godine, sa idejom da se uspostavi 

jedinstveno evropsko tr�i�te, tako �to �e se smanjiti ograni�enja  u vezi sa 

slobodnim prometom proizvoda, usluga, kapitala i radne snage me�u zemljama 

�lanicama i razviti politike trgovine sa zemljama koje nisu �lanice Evropske Unije i 

danas predstavlja jedno od najve�ih jedinstvenih  svetskih tr�i�ta. Evropska Unija 

koju je �inilo 15 zemalja �lanica, pro�irena je 10. maja 2004. godine ulaskom Kipra, 

�e�ke, Estonije, Ma �arske, Letonije, Litvanije, Malte, Poljske, Slova�ke i Slovenije, 

a poslednje pro�irenje je bilo 01.01.2007. godinu, pri �emu su Bugarska I Rumunija 

pristupile EU. EU danas broji preko 454 miliona potro�a �a i zauzima 23 % 

svetskog izvoza. Ona ima zajedni�ku valutu, evro monetarni sistem. 

Evropsko ujedinjenje nudi neverovatne mogu�nosti za kompanije koje nisu 

evropske. Me�utim, postoje i pretnje. Evropske kompanije �e postajati sve ve�e i 

konkurentnije. Jo� ve �u pretnju  mo�da predstavlja to �to manje barijere unutar 

Evrope mogu da kreiraju ve�e prepreke  za one koji se nalaze spolja. Pojedini 

analiti�ari predvi�aju da �e do�i do stvaranja �evropske tvr�ave� koja �e 

favorizovati kompanije iz zemalja EU, a autsajdere dr�ati na odstajanju 

nametanjenem �vrstih uvoznih kvota, lokalno definisanih zahteva i ostalih netarifnih  

i necarinskih barijera. 

EU ima nekoliko institucija7. Politi�ko vo�stvo  EU je Evropski savet koga 

�ini jedan predstavnik po dr�avi (predsednik ili pre mijer dr�ave �lanice), uz 

predsednika Evropskog saveta i predsednika Evropske komisije. Evropska 

komisija je izvr�no telo i odgovorno je za zakonske  inicijative i svakodnevno 

upravljanje Evropskom Unijom. 

Kompanije koje planiraju da kreiraju �pan-evropske�  marketing kampanje 

namenjene ujedinjenoj Evropi, trebako bi tome oprezno da pristupe. Iako je EU 

standardizovale svoje op�te trgovinske regulative i  valutu, kreiranje ekonomske 

zajednice ne�e kreirati homogeno tr�i�te. Kompanije koje marketi ng  obavljaju u 

Evropi suo�avaju se sa 14 razli�itih jezika, 2.000 godina istorijskih i kulturolo�k ih 

razlika, kao i sa ogromnim brojem lokalnih pravila. 

�������������������������������������������������������������
7 http://sr.wikipedia.org/sr.��������_	
��� preuzeto 20.10.2011.�
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Prema podacima Republi�kog zavoda za statistiku8, najve�i obim 

spoljnotrgovinske razmene otpada na zemlje Evropske Unije. Od ukupnog izvoza u 

2010 godini od 9.795 mil USD, u zemlje �lanice EU izvezeno je 4.795 mil. USD, 

dok je od ukupnog uvoza od 16.735 mil USD, u Republiku Srbiju uvezeno 8.192 

mil. USD.  

Evropsko udru�enje slobodne trgovine (EFTA) 9 je osnovana 1960. 

godine �tokholmskom konvencijom. Zemlje osniva �i su bile Austrija, Danska, 

Norve�ka, Portugal, �vedska, �vajcarska i Velika Br itanija, a naknadno su im se 

priklju�ili Island i Finska. S obzirom da su �lanice koje su pristupile Evropskoj uniji 

napustile EFTA, ona danas ima �etiri �lanice - Island, Lihten�tajn, Norve�ku i 

�vajcarsku. 

EFTA je organzija koja je uspostavljena sa ciljem da promovi�e slobodnu 

trgovinu i ekonomske integracije u korist svoje �etiri �lanice. Udru�enja je 

odgovorno za upravljanje: EFTA konvencijom, koja predstavlja pravni osnov 

uspostavljanja organizacije i uspostavljanje slobodne trgovinske odnose izme�u 

EFTA dr�ava;       Evropskog ekonomskog sporazuma ( EEA) koji omogu�ava trima 

od �etiri EFTA dr�ave �lanice (Island, Lihten�tajn i Norve�ka) do u �estvuju u 

unutra�njem tr�i�tu EU i EFTA Sporazumi o slobodnoj  trgovini sa tre�im zemljama. 

Vlada Srbije je 17. decembra 2009. godine u �enevi potpisala ugovor o 

slobodnoj trgovini sa zemljama �lanicama Evropskog udru�enja slobodne trgovine 

(EFTA)10. Zbog specifi�ne ratifikacione procedure 1. oktobra 2010. godine otpo�ela 

je primena Sporazuma izme�u Srbije i �vajcarske i Lihten�tajna, od 1. juna 20 11. 

godine Srbije i Kraljevine Norve�ke, a od 1. oktobr a 2011. godine Srbije i Islanda.  

Potpisivanje ugovora sa EFTA jeste jo� jedan korak ka boljem pozicioniranju 

Srbije u re�imu slobodne trgovine. Ovaj sporazum om ogu�ava izvoz srpskih 

proizvoda bez carine na tr�i�te koje broji 13 milio na stanovnika i to je velika �ansa 

ne samo za srpske proizvo�a�e i izvoznike, ve� i �ansa za privla �enje novih 

stranih investicija, s obzirom da investicije koje su stigle iz zemalja EFTA 

sporazuma iznose oko dve milijarde evra, a o�ekuje se jo� vi�e investicija. 

�������������������������������������������������������������
��http://webrzs.stat.gov.rs/WebSite/Public/PageView.aspx?pKey=93, preuzeto 27.01.2012.god�
9 http://www.efta.int/about-efta/the-european-free-trade-association.aspx, preuzeto 19.01.2012.�
10 http://www.siepa.gov.rs/site/sr/home/1/sporazumi/efta/preuzeto 19.01.2012,�
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Srbija je pojedina�no zaklju�ila sa svakom dr�avom �lanicom EFTA 

(�vajcarska uklju �uju�i Lihten�tajn, Norve�ka i Island) posebne bilateral ne 

sporazume o trgovini poljoprivrednim proizvodima, koji �ine sastavni deo 

Sporazuma.  
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Konkurentnost nacije je sposobnost njene privrede da se inovira i 

unapre�uje. U svetu u kojem je globalna konkurencija sve ve�a, nacije dobijaju na 

sve ve�em zna�aju. Konkurentskom uspehu doprinose razlike u nacionalnim 

vrednostima, kulturi, privrednim strukturama, institucijama i istoriji.  Nacije se 

razlikuju u pogledu strukture konkurentnosti, odnosno nijedna nacija ne mo�e biti 

konkurentna u svim sektorima. Odre�ene nacije uspevaju da budu konkurentne u 

odre�enim sektorima zato �to je njiohovo doma �e okru�enje najnaprednije, 

najdinami�nije i najiizazovnije. 

�
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Klasi�ni ekonomisti smatraju da se nacionalni prosperitet nasle�uje u vidu 

prirodnog bogatstva, radne snage, kamatne stope ili vrednosti nacionalne valute.  

Prema teoriji apsolutnih vrednostii Adama Smita iz inostranstva treba 

uvoziti robu koja je jeftinija od doma�e robe, pri tome najjeftinija u svetu, a izvoziti 

robu koja se proizvodi uz najni�e tro�kove u svetu,  i to tamo gde �e se posti�i 

njena najvi�a cena 11.  

David Rikardo razmatraju�i teoriju apsolutnih vrednosti i njene nedostatke 

jer se spoljna trgovina oslanja samo na apsolutne prednosti razvio je teoriju 

komparativnih prednosti. On je po�ao od �injenica da neka zemlja mo�e da  ne 

proizvodi nijedan proizvod jeftinije od drugih zemalja. Ako bi se uzela u obzir samo 

teorija Adama Smita ta zemlja ne bi u�estvovala u spoljnotrgovinskoj razmeni. 

�������������������������������������������������������������
11 Unkovi M. (2010), Me�unarodna ekonomija, Unverzitet Singidunum; Beograd, str. 195 
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Me�utim, David Rikardo  smatra da zemlja ne mora svaki proizvod da proizvodi 

apsolutno jeftinije, ve� su va�ni i uporedni odnosi dve ili vi�e zemalja, g de jedna 

zemlja, koja apsolutno jeftinije proizvodi sve proizvode, za sebe treba da zadr�i 

samo one proizvode u kojima ima ve�u produktivnost, pa u relativnim odnosima 

najvi�e dobija, a da drugim zemljama ustupi proizvo de u kojima je manje 

produktivna. U tom slu�aju u me�unarodnoj specijalizaciji i razmeni ve�e koristi od 

me�unarodne trgovine ima�e sve zemlje koje u njoj u�estvuju, pogotovu �to je 

produktivnost u izvoznim sektorima ve�a od prose�ne produktivnosti u svakoj 

zemlji12.  

D�on Stjuart Mil je prvi u svojoj teoriji recipro�ne tra�nje ukazao na zna�aj 

tra�nje u obja�njavanju spoljne trgovine. On je po� ao od prepostavke da sve 

zemlje u razmeni dobijaju ako se me�usobno specijalizuju. Su�tina Milove teorije 

svodi se na slede�e: 

• Tra�nja je ponuda nekog drugog u jednakoj vrednost i, 

• Ponuda pokazuje iznos koji je neka zemlja spremna da ponudi za odre�enu 

cenu, odnosno koli�inu uvoza; 

• Cene se formiraju u odnosu na ponudu i tra�nju; 

• Me�unarodna ravnote�a se uspostavlja u ta �ki u kojoj se seku doma�a 

ponuda i strana tra�nja, a ta ta �ka predstavlja Milov zakon recipro�ne 

tra�nje; 

• Elasti�nost ponude meri se stepenom reakcije koli�ine ponu�enih proizvoda 

na promene cene, visoke elasti�nosti su po�eljne, dok niske elasti �nosti 

prouzrokuju nevolje; 

• Manje razvijene zemlje imaju niske elasti�nosti jer izvoze sirovine, a uvoze 

industrijske proizvode visokog stepena obrade, dok razvijene zemlje imaju 

visoke elasti�nosti izvoza i uvoza. 

Milov doprinos teorije spoljne trgovine ogleda se pre svega jer je u svoju 

teoriju uveo elemente potro�a �ke tra�nje, ukusa, raspolo�enja i subjektivnog 

�������������������������������������������������������������
12 Unkovi M. (2010), Me�unarodna ekonomija, Unverzitet Singidunum; Beograd, str. 196 
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dejstva kupca, kao i �to je objasnio kakvi su utica ji spoljne trgovine na nacionalno 

bogatstvo, cene i platni bilans13.  

 Hek�er, Olin i Samjuelson su svojim modelom komparativnih prednosti 

dokazali da se primenom teorija komparativnih prednosti, skuplji doma�i proizvodi 

zamenjuju jeftinijim uvoznim i da  se doma�i proizvodi skuplje prodaju na svetskom 

nego na doma�em tr�i�tu.  

 Olin je uo�io razlike upore�ivanjem pojedinih vrsta tro�kova u pojedinim 

zemljama u zavisnosti od toga kojim faktorima proizvodnje svaka od njih 

raspola�e.Odre �ena zemlja ima komparativne prednosti u onoj robi �ija 

proizvodnja koristi faktore kojima ta zemlja obiliju. On je tako�e smatrao da su 

faktori rad i kapital izme�u zemalja mobilni.  

 Samjuelson je dopunio Olinovu teoriju uvode�i razlike u ukusima i tra�nji.  U 

kasnijim radovima on ukuzaju na zna�aj svetske ponude i tra�nje kod svakog 

proizvoda, sa aspekta mogu�nosti njegovog izvoza, odnosno uvoza i rentabilnosti 

njegove proizvodnje14.  

 Savremeni teoreti�ari uvodili su nove faktore od kojih zavise komparativne 

prednosti. Sa aspekta komparativnih prednosti osnovne karakteristike promena u 

savremenoj privredi su: 

• Primena nove tehnike i tehnologije u proizvodnji, 

• Promena uloge pojedinih faktora proizvodnje i odnosa me�u njima, 

• Promena strukture proizvodnje i zaposlenosti, uklju�uju�i ja�anje sektora 

usluga, 

• Mobilnost ne samo proizvoda i usluga, nego i faktora proizvodnje izme�u 

zemalja. 

Prema Majklu Porteru �etiri faktora konkurentnosti, koju on naziva rombom  

uti�u na produktivnost rada, odnosno konkurentnu prednost, a to su: 

• Faktori proizvodnje, 

�������������������������������������������������������������
13 Unkovi M. (2010), Me�unarodna ekonomija, Unverzitet Singidunum; Beograd, str. 198 
14 Unkovi M. (2010), Me�unarodna ekonomija, Unverzitet Singidunum; Beograd, str. 199 
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• Uslovi tra�nje, 

• Nivo razvijenosti povezanih i prate�ih industrija 

• Strategija, struktura i rivalitet firmi. 

U novoj teoriji spoljne trgovine aktuelna je potpuna globalizacija svetske 

privrede. Komponente ekonomske globalizacije su: liberalizacija svetske trgovine, 

mobilnost radne snage i kapitala, raspolo�ivost nov ih tehnologija �irom sveta a 

posebno informacionih tehnologija, formiranje regionalnih trgovinskih blokova i 

globalno delovanje multinacionalnih i transnacionalnih kompanija. Sve to zasniva 

se na raspolo�ivom osnovnom kapitalu, modernom sist emu obrazovanja, 

modernom upravljanju i rukovo�enju (mend�mentu) i modernom marketingu kao 

savremenoj tehnologiji osvajanja tr�i�ta. Najve �e impulse razvoju tehnologije daju 

informatika, robotika, genetika, novi materijali i telekomunikacije. Potencijali novih 

ideja, tehnologija, znanja i tr�i�ta mogu se najbol je koristiti uz saradnju razli�itih 

u�esnika: proizvodnja, trgovina, obrazovanje, nauka, dr�avna administracija 15. 

�� #
�������� ����
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Uloga dr�ave u konkurentnosti nacije izaziva velike  polemike, od toga da 

ona predstavlja glavnu podr�ku industrije do toga d a ona ne treba da se me�a i da 

pusti delovanje �slobodnog tr�i�ta�.  

Odgovaraju�a uloga dr�ave jeste da bude katalizator i podstrek a� 

kompanijama da budu sve ambicioznije i da ostvaruju sve vi�e nivoe konkurentske 

prednosti, �ak i kada taj proces mo�e da bude neprijatan i te�a k. Dr�ava ne mo�e 

da stvara konkurentne sektore, to mogu samo kompanije. Dr�avne politike 

uspevaju kada stvore okru�enje u kojem kompanije mo gu da steknu konkurentnu 

prednost, odnosno ne uspevaju kada dr�avu direktno upli�u u proces, izuzev u 

zemljama koje se nalaze u po�etnoj fazi razvoja. Njena uloga je u stvari indirektna, 

a ne direktna. 

�������������������������������������������������������������
15 Unkovi M. (2010), Me�unarodna ekonomija, Unverzitet Singidunum; Beograd, str. 202 
16 Porter M.  (2008), O konkurenciji, FEFA, Beograd, str.189 
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Japanska vlada ovu ulogu �esto razume bolje od ostalih uklju�uju�i i 

�injenicu da zemlja prolazi kroz faze u razvoju konkurentnosti i da uloga dr�ave 

mora da se menja u skladu sa napretkom koji ostvaruje privreda. 

Obi�no je potrebno vi�e od jedne decenije da bi neka in dustrija ostvarila 

konkurentsku prednost. Taj proces podrazumeva dugo usavr�avanje ve�tina, 

investiranje u proizvode i procese, stvaranje klastera i prodor na strana tr�i�ta.  

Me�utim, decenije u politici predstavlja �itavu ve�nost. Vlade uglavnom 

favorizuju politike koje nude lako shvatljive kratkoro�ne koristi, kao �to su 

subvencije, za�tita i organizovana spajanja, odnosn o sve one politike koje 

usporavaju inovacije. Politike koje bi stvarno mogle da budu od koristi ve�inom 

tra�e od politi �ara ili suvi�e vremena ili suvi�e strpljenja ili, p odrazumevaju poteze 

koji kratkoro�no mogu da zabole. 

Politike koje omogu�avaju stati�ne, kratkoro�ne tro�kovne prednosti, ali 

nesvesno ometaju inovacije i dinamizam, predstavljaju naj�e� �u i najve�u gre�ku 

koju dr�ava mo�e da po �ini u industriji. Ona veoma lako iz najboljih namera mo�e 

da usvoji politike kao �to su zajedni �ki projekti koji u stvari vode izbegavanju 

istra�ivanja i razvoja, �to se shvata kao �rasipni� tvo� koje podriva dinamizam i 

konkurenciju. 

Sprovo�enje strogih standarda u vezi sa proizvodima, bezbedno� �u i 

o�uvanjem �ivotne sredine 

Strogi dr�avni propisi mogu da podstaknu konkuretsk u prednost time �to �e 

stimulisati i ja�ati doma�u tra�nju. Strogi standardi u vezi sa karakteristik ama i 

bezbedno� �u proizvoda vr�e pritisak na kompanije da unapre �uju kvalitet, 

usavr�avaju tehnologiju i obezbe �uju karakteristike koje odgovaraju zahtevima 

potro�a �a i dru�tva. Kada predvi �aju standarde koji �e se primenjivati u celom 

svetu, strogi propisi omogu�avaju nacionalnim kompanijama po�etnu prednost u 

razvoju proizvoda i usluga koji �e imati vrednost i u drugim zemljama. Me�utim, 

strogi standardi moraju da se kombinuju sa brzim, adekvatnim regulatornim 

procesom, koji ne apsorbuje resurse i ne prouzrokuje ka�njenje. 

Odbacivanje upravljane trgovine 
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Dr�avna trgovinska politika trebalo bi da se zala�e  za pristup slobodnom 

tr�i�tu u svim stranim zemljama. Da bi bila efikasn a, onane bi smela da bude 

pasivan instrument, odnosno da slu�i samo onim grup acijama koje imaju politi�ku 

podr�ku ili da slu�i samo ugro�enim delatnostima. T rgovinska politika bi morala da 

zahteva otvorena tr�i�ta kad god neka zemlja u�iva konkurentsku prednost i 

morala bi aktivno da se pozabavi novim grupacijama i po�etnim problemima. 

Tamo gde nailazi na trgovinske barijeru u drugoj zemlji , dr�ava bi trebalo da 

se koncentri�e na sredstva za njeno uklanjanje, a n e na regulaciju spoljne trgovine. 

Kompenzatorne carine koje ka�njavaju kompanije zbog  nepo�tene trgovinske 

prakse bolje su od tr�i�nih kvota. Druga sve zna �ajnija sredstva za otvaranje tr�i�ta 

jesu restrikcije. One kompanijama iz zemalja u kojima postoje barijere za strance 

ne dozvoljavaju investicije u proizvodne pogone u zemlji doma�ina i na taj na�in 

spre�avaju kompanijama iz zemalja koje nisu fer da koriste svoju prednost kako bi 

uspostavile novo tr�i�te imuno na sankcije. 

Me�utim, bilo koje od napred navedenih mera mogu da imaju negativne 

posledice. Gotovo je nemogu�e da se za nefer poslovne obi�aje na�e mera kojom 

�e se izbe�i nano�enje �tete doma �im kupcima i smanjenje podsticaja za doma�e 

kompanije da izvoze i uvode nove inovacije. Cilj ovih mera trebalo bi da bude 

prilago�avanje posle �ega vi�e ne �e ni biti potrebne. 

������
���	
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 Informati�ka revolucija uti�e na smanjenje tro�kova dobijanja, obrade i 

prenosa informacija, kao i na ukupan na�in poslovanja. Informacione tehnologije 

ne svode se samo na kompjutere. Informacione tehnologije obuhvataju informacije 

koje firme stvaraju i koriste, kao i �irok spektar konvergentnih i povezanih 

tehnologija, odnosno oprema za o�itavanje podataka, komunikacione tehnologije i 

druga oprema i usluge17.   

 Pored kompanija i dr�avna uprava u cilju efikasnij eg obavljanja svojih 

poslova ose�a potrebu za uvo�enjem informacionih tehnologija. Carinske 

administracije, kao deo dr�avne uprave, a pre svega  zbog prirode svog poslovanja 

�������������������������������������������������������������
17 Porter M.  (2008), O konkurenciji, FEFA, Beograd, str.79 
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i razmene informacija izme�u razli�itih carinskih administracija, me�u prvima su 

krenule u preces razvoja e-carine. 

�� $����������
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Komisija i dr�ave �lanice EU se obavezuju, a u cilju uspostavljanja 

panevropskog servisa eUprave, da obezbede efikasne, efektivne i interoperabilne 

informacione i komunikacione sisteme  javnih uprava, kako bi se razmena poruka i 

proces javnog informisanje �irom Evrope obavljao na  bezbedan na�in. Kao deo 

ove obaveze, isti su se obavezali da �e obezbediti sigurnosne, integrisane, 

interoperabilne i pristupa�ne elektronske carinske sisteme kako bi se olak�ala  

logistika  u lancu snabdevanja i olak�ale carinske formalnosti prilikom kretanja robe 

u/i van Evropske Zajednice, i da se smanji rizik sa gledi�ta bezbednosnih i 

sigurnosnih standarda gra�ana, uspostavljanjem kompatibilnih IT carinskih sistema 

izme�u dr�ava �lanica EU. EU elektronski carinski sistemi �e u osnovi biti 

izgra�eni u skladu sa me�unarodnim standardima u pogledu skupova podataka / 

modela i formata poruka, �ime �e se omogu�iti budu�e interakcije sa carinskim 

sistemima tre�ih zemalja. 

Komisija i dr�ave �lanice EU imaju za cilj da obezbede strukturu i na�in na 

koji Komisija, carinske uprave i druge grani�ne slu�be u EU mogu da razmenjuju 

elektronske podatke, kako bi se: 

�  Obezbedila efikasna kontrola sa jedne strane i olak�alo kretanje robe  

kroz efikasne procedure za izvoz i uvoz,  

�  Obezbedilo pove�anje konkurentnosti evropske privrede kroz smanjenje 

administrativnih tro�kova i pobolj�anje carinskih p rocedura; 

�  Olak�anje legitimne trgovine kroz koordiniran prist up svih kontrolnih 

slu�bi, a koje se odnose na kontrolu robe prilikom uvoza i izvoza; 

�  Pobolj�ala bezbednosti i sigurnost gra �ana u vezi sa opasnom i 

ilegalnom  robom; 

�      Pobolj�ala za�tita finansijskih interesa Evrops ke zajednice (EZ) i njenih 

dr�ava �lanica; 

�  Doprinelo borbi protiv me�unarodnog kriminala i terorizma pru�aju �i brze 

i relevantne informacije u vezi sa me�unarodnim lancem snabdevanja; 

�  Omogu�ila nesmetana razmena podataka izme�u relevantnih kontrolnih 

organa po pitanju uvoza i izvoza na osnovu Carinskog zakona EU i 
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drugih relevantnih propisa.  

Da bi se postigli ovi ciljevi, Komisija i dr�ave �lanice EU imaju za obavezu da 

obezbede: 

�     Elektronsku razmenu podataka izme�u carinskih ispostava za sve 

carinske postupke ili iz bilo kojih drugih razloga koje se odnose na 

kretanje robe preko granica EU; 

�     Da ekonomski operater mo�e da podnese svoje dekl aracije u 

elektronskom obliku iz svojih prostorija, bez obzira u kojoj dr�avi �lanici 

EU  roba ulazi u /ili istupa iz EU; 

�     Naplata ili povra�aj carinskog duga vr�i se  prema mesnoj nadle�nosti  u 

odnosu na glavno knjigovodstvo ili sedi�te uvoznika  ili izvoznika  

�     Izbor robe za carinske kontrole na grani�nim i unutra�njim carinskim 

ispostavama je zasnovano na analizi rizika, automatski koriste�i 

me�unarodne, EU i nacionalne kriterijume analize rizika koji se 

elektronski razmenjuju izme�u dr�ava �lanica; 

�     Privrednici �e morati da se registruju samo u jednoj dr�avi �lanici za 

carinske potrebe, �ak i ako obavljaju carinski postupak u drugim 

dr�avama �lanicama; 

�      Ekonomski operateri imaju pristup informacijama putem portala i 

jedinstvene elektronske pristupne ta�ke za uvoz i izvoz, bez obzira u 

kojoj se dr�ave �lanice carinski postupak po�inje ili se zavr�ava; 

�     Svi postoje�i (npr. TARIC, NCTS, itd) i budu�i kompjuterizovani carinski 

sistemi �e biti zasnovani na integrisanoj arhitekturi; 

�     Kad god je potrebno, ovi kompjuterizovani carinski sistemi se povezuju 

sa postoje�im i budu�im sistemima pored  carinskih (npr. sistem za 

pra�enje i kontrola akciza (EMCS) za pra�enje kretanja unutar Zajednice 

akcizne robe); 

�     Svim dr�avnim organima i agencijama uklju �enim u postupak uvoza i 

izvoza je omogu�eno da ako je to me�unarodnim ugovorom predvi�eno 

elektronski razmenjuju podatke, uklju�uju�i i sa tre�im zemljama,. Carina 

�e preuzeti vode�u ulogu u uspostavljanju jednog elektronskog prozora 

za ove organe i slu�be;  

�     Sve fizi�ke kontrole se sprovode u isto vreme i na istom mestu (one-stop-

shop).  



���������		
�����	��������	�	�����
�	�����������				����	������	

�

���
 

Da bi se postigli napred navedeni ciljevi potrebno je: 

�     uskladiti  razmenu informacija koriste�i me�unarodno prihva�ene modele 

podataka i formate poruka; 

�     izvr�iti rein�enjering carinskih procesa i proce sa povezanih sa carinskim 

u cilju pove�anja efikasnosti i efektivnosti, pojednostavljivanje carinskih 

postupaka i smanjenje tro�kova za obavljanje carins kih formalnosti; 

�     obezbediti ekonomskim operaterima �irok spektar elektronskih carinskih 

usluga koje omogu�avaju operaterima da usklade interakcije sa 

carinskim organima bilo koje dr�ave �lanice. 
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Slede�a �ema pokazuje vizuju e-carine. 

 

Slika br. 3. �ema razvoja e-carine 

Izvor: DG TAXUD (http://ec.europa.eu/taxation_customs/index_en.htm) 

 

Na  �emi je u obliku dijagrama prikazan razvoj e-ca rine. Posmatraju�i �emu 
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mogu�e je videti da se razvoj e-carine odvija po fazama: 

• Prva faza zasniva se na postoje�em IT sistemu uz dalji razvoj pre svega 

Novog Kompjuterizovanog tranzitnog Sistema (NCTS), posebno u oblasti 

bezbednosti i sigurnosti, rad u oblasti upravljanja rizicima, kao i razvijanje 

osnove za elektronske carinske deklaracije, dodavanjem sistema za 

kontrolu uvoza,  sistema za kontrolu izvoza  koji se obavlja u dve faze, 

NCTS-TIR, sistema za registraciju i identifikaciju privrednih subjekata i 

Ovla� �enih ekonomskih operatera . 

• Druga faza podrazumeva stvaranje carinskog informacionog portala i 

integrisane carinske tarife i pre svega je namenjena privrednim subjektima. 

Tako�e u ovoj fazi planirano je i uspostavljanje jedinstvene baze podataka 

o izdatim ovla� �enjima od strane carinskih organa za celu teritoriju EU,  

funkcionalne specifikacije Jedinstvenog pristupnog �altera, centralizovanog 

carinjenja i Jedinstvenog elektronskog prozora. 

• U tre�oj fazi, rad �e biti fokusiran na daljoj automatizaciji carinskih sistema 

koji se zasnivaju na konceptima Modernizovanog carinskog zakona EU. Ovi 

projekti �e dovesti do zavr�etka potpuno automatizovanog sist ema izvoza i 

uvoza (Automated Export System and Automated Import System 

AES/AIS), uklju�uju�i i centralizovano carinjenje.  

• �etvrta faza podrazumeva uspostavljanje projekta �Jedan prozor� (Single 

Window).  

 

Dr�ave �lanice �e implementirati napred navedene sisteme unutar 

vremenskog okvira koji �e omogu�iti testiranje i pu�tanje u rad svaki od navedenih 

sistema. Me�utim, krajnji datum mogu� je tek kada svi sistemi budu operativni u 

svim dr�avama �lanicama. 
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 Obavezno kori� �enje informacione tehnologije u carinskom poslovanju 

zahteva izmene zakonodavstva u oblasti carina. Pored toga, carinsko 

zakonodavstvo i procedure zahtevaju dodatno pojednostavljenje i modernizaciju 

kako bi se u potpunosti prilagodile upotrebi informacionih tehnologija i elektronskih 



���������		
�����	��������	�	�����
�	�����������				����	������	

�

&4�
 

dokumenata umesto pisanih deklaracija.  
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Ovom Uredbom izvr�ene su izmene u postoje �em Carinskom zakonu EU i 

prate�oj Uredbi kojima su propisane odredbe o kontroli prilikom uvoza i izvoza, kao 

i odredbe kojima se propisuje postupak sticanja statusa Ovle� �enog ekonomskog 

operatera.  Me�utim, dok se neke odredbe primenjuju odmah, kao �to  su sistem za 

kontrolu izvoza, odredbe koje se odnose na priznavanju statusa ovla� �enog 

ekonomskog operatera po�ele su da se primenjuju od 1. januara 2008, kako bi se 

omogu�ilo dr�avama �lanicama da uspostave neophodne administrativne 

kapacitete. Elektronska deklaracije i automatizovani sistem za sprovo�enje 

principa upravljanja rizikom, kao i elektronska razmena podataka izme�u carinskih 

ispostava uvoza, unosa, izvoza i izlaska, uspostavljene su 1. jula 2009 godine. Ovo 

je omogu�ilo da se obezbedi vreme za ekonomske operatere i carinske 

administracije da a�uriraju svoje sisteme, posebno u pogledu dodatne sigurnosti i 

bezbednosti podataka koji su potrebni u elektronskim deklaracijama. 
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Modernizovani carinski zakon dodatno promovi�e prel azak na okru�enje 

bez papira za carinske administracije  i poslovnu zajednicu i ima za cilj da:  

• unapredi i prilagodi carinska pravila i obi�aje, postupke i procese u cilju 

postizanja jednostavnog i bezpapirnog okru�enje za carinske administracije 

i poslovnu zajednicu, kao i da omogu�i centralizovano carinjenje;  

• pove�a efikasnost carinskih propisa da bi se obezbedili sigurnost i 

bezbednost, po�tovanje carinskih propisa i smanjio rizik od prevare;  

• olak�a legalnu trgovinu i pobolj�a konkurentnost p reduze�a u EU. 
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18 Uredba (EC) 648/2005, OJ No L 117 2005, str. 13. 
19 Uredba (EZ) br 450/2008 Evropskog parlamenta i Saveta od 23. aprila 2008 kojom se donosi 
Modernizovani carinski zakon 
20 Odluka br 70/2008/EC Evropskog parlamenta i Saveta od 15. januara 2008 kojom se uspostavlja bez 
papirno okru�enje za carinu i trgovinu, OJ 2008, No  L 23,  
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Odluka o elektronskoj carina je stupila na snagu 15. februara 2008 godine, a 

glavni ciljevi odluke o elektronskoj carini su:  

• da obave�e sve u �esnike u carinskom postupku da uvede PanEvropske 

interoperabilne carinske sisteme u ugovorenom roku; 

• da postavi ciljeve, strategiju i koordinaciju za uspostavljanje elektronskog 

carinskog sistema; 

• da defini�e komponente sistema na nivou EU i nacio nalnom, kao i 

odgovornosti i zadatke; 

• da uspostavi okvir kontrole i izve�tavanja za impl ementaciju  e-carine.  
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U mnogim oblastima zakonodavstvo, samo po sebi, nije dovoljno da bi se 

osuguralo adekvatno sprovo�enje carinskog postupka u okviru Carinske Unije.  Uz 

zakonske promene, potrebne su zajedni�ke smernice i na�in rada. U kontekstu 

elektronske carine, slede�im aktivnostima treba dati prioritet. 

Upravljanje rizikom podrazumeva razmenu informacija o riziku prema zajedni�kim 

kriterijumima i standardima. Ovo je od posebnog zna�aja za efikasnu analizu 

rizika. Komisija i dr�ave �lanice EU razvijaju takve kriterijume i standarde koje su u 

kontekstu sistema za upravljanje rizicima u carinskom poslovanju. 

Status ovla� �enog ekonomskog operatera, registracija i identifikacija 

ekonomskih operatera i ostala ovla� �enja. Sa IT stanovi�ta bilo je neophodno 

razviti informacioni sistem ili baze podataka koje ne samo da olak�avaju 

komunikaciju i procedure izme�u dr�avnih organa  dr�ava �lanica u postupku po 

odobrenim ovla� �enjima, ve� slu�i kao master-baze podataka za registraciju i 

identifikaciju privrednih subjekata i ovla� �enja koja su im odobrena i po potrebi, 

uzajamno priznavanje sa tre�im zemljama. Implementacije sistema za Ovla� �enog 

ekonomskog operatera obezbe�uje osnovne funkcije za razmenu informacija o 

izdatim sertifikatima ovla� �enim ekonomskim operaterima. Cilj je da se isti interfejs 

koristi kako za registraciju ekonomskih operatera, ovla� �enih ekonomskih 

operatera  i drugih ovla� �enja datih ekonomskim operaterima. 
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Centralizovano carinjenje. Sa IT stanovi�ta, najve �i izazov je uspostaviti 

takav projekat koji �e omogu�iti da se roba deklari�e za postupak carinjenja i d a se 

deklaracija prihvati od strane carinskih organa u mestu gde je sedi�te ekonomskog 

operatera, uprkos �injenici da se roba fizi�ki nalazi u nadle�nosti druge carinarnice, 

naj�e� �e carinarnice ulaska u EU. Ovo zahteva IT sisteme koji �e omogu�iti 

prenos svih potrebnih informacija izme�u dr�ava �lanica, kao i obezbe�ivanje 

istovetnih kriterijuma za obavljanje standardnih kontrola. 
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Upotreba informacionih i komunikacionih tehnologija specijalno dizajniranih 

da podr�e pribli�avanje i uskla �ivanje carinskih poslovnih procesa u celoj Zajednici 

je korisno kako za carinske administracije tako i za ekonomske operatere. To �e 

smanjiti rizike koji se odnose na bezbednosno kretanje robe do i od EU. Ove 

bezbedonosne mere su uvedene sa ciljem da se omogu�i pristup informacijama o 

robi pre njenog prispe�a na spoljne granice EU, �to omogu �ava aktiviranje analize 

rizika na mnogo efikasniji na�in i odabir po�iljaka za kontrolu. Ovakav na �in 

obavljanja carinskih formalnosti dovodi da se pre samog prispe�a po�iljke na 

grani�nim prelazima ve� ima informacija o potencijalno opasnoj robi, a sa druge 

strane smanjuje se nepotrebno zadr�avanje na grani �nim prelazima. 

Pored toga, zna�ajno �e se smanjiti operativni tro�kovi poslovanja u EU, 

ubrzati kretanje robe preko granice Zajednice i omogu�iti postepeno ukidanje 

papirnih formalnosti. Predvi�ena interoperabilnost informacionih sistema 

omogu�i�e lak�i pristup bez papirnih carinskih postupaka �i rom EU. Informacije 

treba da postanu lak�e i br�e dostupne i za ekonoms ke operatere i za dr�avne 

organe kojima su te informacije potrebne. 

U zavisnosti od u�esnika izme�u kojih �e se vr�iti razmene elektronskih 

podataka, Komisija pravi jasnu razliku izme�u interoperabilnosti i pristupa�nosti 

razli�itih IT sistema koji se koriste od strane nacionalnih administracija. 

Interoperabilnost je potrebna u okviru zajedni�kog i nacionalnog domena u 

okviru kojih carinski sistemi dr�ava �lanica i Zajednica razmenjuju informacije, ne 

samo me�usobno, ve� i sa IT sistemima drugih organa i agencija uklju�enih u 
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kretanju robe preko granica EU. 

Da bi se omogu�ilo efektivno i efikasno upravljanje rizikom, carinske 

administracije dr�ava �lanica moraju biti u mogu�nosti da razmenjuju elektronske 

podatke. Prva faza Automatizovanog sistema uvoza i Uvoznog kontrolnog sistema, 

obuhvata razmenu elektronskih ulaznih sa�etih dekla racija, kao i informacije o 

riziku. Zato carinski sistemi i prakse treba da budu konvergentni, a automatizovani 

carinski sistemi dr�ava �lanica i Komisije moraju biti u potpunosti interoperabilni 

kako bi se obezbedio nesmetani tok podataka. 

Dr�ave �lanice i Komisija �e se oslanjati na svoje iskustvo pri implementaciji 

NCTS kako bi uspe�no sprovele razvojne aktivnosti v ezane za interoperabilnost 

ostalih carinskih sistema. 

Pristupa�nost se odnosi na spoljni domen koji se deli izme�u nacionalnih 

uprava i njihovih ekonomskih operatera, kojima se odobrava elektronski pristup na 

carinske sisteme kako bi komunicirali i obavljali svoje poslovanje sa carinom u 

realnom vremenu. Ovo treba da se postigne na osnovu principa "inkluzivnog 

pristupa" (multi-platforma pristup). 

Arhitektura sistema podrazumeva slede�e: 

Nadle�nost za sprovo �enje projekata e-carine podrazumeva u�e� �e svih 

uklju�enih strana, kao �to je detaljno navedeno u Odluci o elektronskoj carini i 

obuhvata tri razli�ita domene odgovornosti: 

Zajedni�ki Domen obuhvata odnos izme�u samih nacionalnih carinskih 

administracija (NA), i izme�u nacionalnih carinskih administracija i Komisije. Ovaj 

domen je pod zajedni�kom odgovornosti nacionalnih carinskih administracija i 

Komisije. 

 
Nacionalni Domen podrazumeva odnos izme�u carinskih ispostava u okviru 

jedne zemlje i njihovog nacionalnog sistema. Ovaj domen je pod isklju�ivom 

nadle�no� �u nacionalnih carinskih administracija.  

Spoljni Domen podrazumeva odnos izme�u nacionalne carinske 

administracije i njihovih ekonomskih operatera. Ovaj domen je pod isklju�ivom 

nadle�no� �u nacionalnih carinskih administracija. U okviru spoljnog domen, 

ekonomski operateri ostvaruju interakciju sa svojom nacionalnim carinskim 

administracijama koje su istovremeno odgovorne za specifikaciju i postavljanje 

interfejse za njih. Me�utim, Komisija i nacionalne carinske administracije �e 

napraviti posebno uputstvo sa ciljem da se omogu�i standardizacija postupaka i 
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podataka. 

 

 

 

 

 

 

Slika br. 4:  Arhitektura sistema NCTS-a 
 
Izvor: DG TAXUD (http://ec.europa.eu/taxation_customs/index_en.htm) 
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Integrisani carinski sistemi Zajednice. Koncepti interoperabilnosti i 

pristupa�nosti primenjuju se i na elektronske sisteme carine. Da bi se obezbedio 

nesmetani tok podataka, postoje�e carinske sisteme, kao �to je NCTS i budu �e 

sisteme kao �to su AES, AIS, kao i sistem za kontro lu kretanja akciznih roba 

(EMCS), kao i njihove sisteme referentnih podatake, koja �e obezbediti 

ekonomske operatere i informacije vezane za rizik, bi�e integrisani ili 

interoperabilni me�usobno koliko god je to tehni�ki izvodljivo. Ova integracija ili 

interoperabilnost treba da bude garantovana od samog po�etka poslovanja 

svakog novog informacionog sistema koji se odnosi na e-carinu.  

Novi elektronski sistemi �e biti predmet temeljnog testiranja. Komisija je u 

svojoj metodologiji za IT projekte navele potrebu za proveru putem ’Factory 

Acceptance Tests’ (FAT) u prostorijama davaoca softvera, a potom i testovi Site 

Acceptance Tests� (SAT) u operativnom okru�enju. Za pan evropske sisteme, 

obavezno je testiranje usagla�enosti, a samo testir anje �e vr�iti Komisija i dr�ave 

�lanice EU kako bi se osiguralo da zemlje koji bi u� le u sistem ispunjavaju 

zahtevani nivo kvaliteta i time ne ugro�avaju funkc ionisanje sistema. Svi testovi 

�e biti pokrenuti u skladu sa prihva�enim test scenarijom pod nadzorom Komisije. 

Slede�i sistemi koje �e se razvijati pod inicijativom e-carine sledi strukturu 

Odluke o elektronskoj carini. 

�
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Uvozni kontrolni sistem (Import Control System ICS) podrazumeva obavezu 

uvoznika da u zakonski propisanom roku elektronski podnese podatke potrebne 

carinskim organima za analizu rizika, a u pogledu bezbedonosnih i sigurnosnih 

rizika. Automatizovani uvozni sistem (Automated Import System AIS) omogu�ava 

uvozniku da podnese carinske deklaracije za sprovo�enje uvoznih postupaka i 

pla�anje uvoznih da�bina prema svom sedi�tu, pri �emu se roba nalazi na 

teritorije druge dr�ave �lanice, naj�e� �e na granici EU. 

Prva faza Automatizovanog uvoznog sistema (AIS) podrazumeva uvo�enje 

uvoznog kontrolnog sistema (ICS), a posebno �e uklju�iti razmenu elektronskih 

ulaznih sa�etih deklaracija i informacije o riziku,  na osnovu Uredbe (EC) broj 
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648/2005 Evropskog parlamenta i Saveta kojim je usvojen Modernizovani 

carinski zakon i Uredba Komisije (EZ) broj 1875/2006 kojom je usvojena Uredba 

za sprovo�enje modernizovanog carinskog zakona. U drugoj fazi,  �e biti 

uklju�ene, sve dodatne funkcije koje se odnose na spoljni domen u postupku 

uvoznog carinjenja. Ovo podrazumeva razmenu poruka izmedju carinarnice 

uvoza i carinarnice unosa, �to �e omogu�iti dalje sprovo�enje koncepta 

centralizovanog carinjenja. 
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Tehni�ki razvoj Zajedni�kog tranzita i tranzita Zajednice zavr�en je 31. 

decembra 2005 godine. Od 1. jula 2005, sva tranzitna kretanja kako u okviru 

zajedni�kog tranzita, tako i u okviru tranzita zajednice moraju se sprovoditi u 

okviru NCTS i to elektronski. NCTS je pod stalnim nadzorom iz razloga 

omogu�avanja nesmetanog funkcionisanja i sigurnosti sistema Zajednice. Ovo je 

od posebnog zna�aja u kontekstu elektronske carine jer se putem primene NCTS 

pokazuje sposobnost Zajednice da pru�i operativne s isteme sa svim 

mogu�nostima za olak�anje trgovine. 

Glavni izazov u ovom trenutku je da se obezbedi dostupnost i kontinuitet 

poslovanja i da se obezbedi puni kredibilitet  velikih IT projekata. 

Sli�an projekat za tranzitne postupke je u primeni TIR sistema (NCTS-TIR), 

koji je po�eo kao pilot projekat 1. jula 2005 godine. Pomo�u ovog sistema 

mogu�e je podno�enje podataka iz TIR karneta, koriste �i NCTS, a obavezna je u 

EU od 1. januara 2009 godine. Njegov glavni cilj je da zameni povratak vau�er br- 

2. TIR-karneta u pisanom obliku, na taj na�in �to u okviru NCTS razmenjuju 

poruke izme�u carinarnica u EU. Time bi se smanjila obimna procedura za 

dokazivanje tranzitnog postupka i urgencije zbog ka�njenja okon �anja tranzitnih 

operacija kada se koristi razmena papirnih vau�era.  

NCTS Faza 4 �e obezbediti kori� �enje tranzitnih deklaracija sa svim 

elementima koji �e osigurati standarde bezbednosti i sigurnosti, �to  je predvi�eno 

u podzakonskim odredbama Reg. (EZ) broj 648/2005, odnosno da se umesto 

sistema razmene ranog upozoravanja u pisanom obliku koristi Informacioni 

sistem protiv prevara u tranzitu (Anti-fraud Transit Information System ATIS).  
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 Izvozni kontrolni sistem (Export Control System ECS) podrazumeva 

obavezu izvoznika da u zakonski propisanom roku elektronski podnese podatke 

za analizu rizika potrebne carinskim organima na grani�nim prelazima, a u 

pogledu bezbedonosnih i sigurnosnih rizika. Automatizovani izvozni sistem 

(Automated Export System AES) omogu�ava izvozniku da podnese carinske 

deklaracije za sprovo�enje izvoznih postupaka prema svom sedi�tu, pri �emu se 

roba nalazi na teritorije druge dr�ave �lanice, naj�e� �e na granici EU. 

Prva faza automatizovanog sistema izvoza, projekat sistema kontrole 

izvoza (Export Control System ECS), po�eo je 2003 godine �to je podrazumevalo 

potvrdu i slanje kopije 3 izvozne carinske deklaracije od carinarnice izlaska do 

carinarnice izvoza kao potvrdu da je izvozno ocarinjena roba stvarno napustila 

carinsko podru�je. Puna primena u svih 27 dr�ava �lanica po�ela je u septembru 

2007.godine. 

 Podaci zasnovani na bezbednosno sigurnosnim elementima, njihov format i 

protok informacija su uklju�eni u ECS u Fazi 2. Dalji razvoj u okviru Faze 2 �e 

sadr�avati sve neophodne elemente eksternog domena koji �e obezbediti 

jednake uslove za sve ekonomske operatere u EU. Kako je napred navedeno, 

ECS projekat je podeljen u 2 faze i to: 

Faza 1 - Po�etak i progresivno teritorijalno pro�irenje sistema  na osnovu 

teku�ih funkcionalnih specifikacija. Ova faza je po�ela u januaru 2007, a do 

septembra 2007 uklju�eno je svih 27 dr�ava �lanica.  

Faza 2 - Uskla�enost Uredbe za sprovo�enje carinskog zakona sa 

odredbama Carinskog zakona u delu koji se odnosi na bezbedonosne i 

sigurnosne mere uklju�uju�i i podno�enje prethodne elektronske izlazne sa�ete  

deklaracije . Obe faze imaju za cilj slede�e: 

� pored funkcionalnosti koje pokriva faze 1 (zajedni�ki domen), elektronsku 

razmenu izvozne deklaracije izme�u ekonomskog operatera i carinarnice izvoza, 

 � automatsku informaciju o proveri/potvrdi  podataka o izvozu, podataka o 

prevoznom sredstvu i datumu kada je to prevozno sredstvo napustilo carinsko 

podru�je. 

Naredni koraci, koje se odnose na pro�irenje ECS na  AES, �e uklju�iti dalji 
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razvoj sistema na osnovu odgovaraju�ih nadogradnji funkcionalnih specifikacija, 

kao �to su: 

 � uklju�ivanje podataka sadr�anih u kontrolnoj kopiji T5 do kumenta 

� elektronsku razmena informacija i rezultata kontrole sa drugim organima i 

vladinim organizacijama u dr�avama �lanicama 

 � pristup centralizovanog carinjenja. 
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Bezbedan elektronski sistem za distribuciju i razmenu informacija o 

rizicima carinskih kontrolnih ta�aka Zajednice, elektronski formular informacije o 

riziku (RIF), uveden je u aprilu 2005 godine. Ovaj sistem omogu�ava brz, 

direktan i siguran na�in razmene informacija koje se odnose na carinske kontrole 

i, �tavi�e, Komisija je u mogu �nosti da obave�tava ostale dr�ave �lanice o 

mogu�im rizicima putem RIF-a. Elektronski RIF sistem treba posmatrati kao prvu 

fazu u izgradnji sistema za upravljanje rizicima u carini (Customs Risk 

Management System (CRMS). 

Za dalji razvoj CRMS potrebne su dodatne IT aktivnosti, uklju�uju�i 

zajedni�ke tehni�ke specifikacije za nacionalne sisteme analize rizika kako bi se 

osiguralo da kriterijumi zajedni�kog rizika mogu biti preneti i odmah uklju�eni u 

nacionalni sisteme.  Na ovaj na�in mogu da se obra�uju statisti�ke informacije. 

To �e zahtevati komunikaciju (tj. povezanost i interoperabilnost) izme�u 

nacionalnih sistema rizika, preko zajedni�kog domena.  

Va�no je napomenuti da, iako CRMS mo�e da se zasebn o razvija, njena 

uspe�na primena �e zavisiti od njenog interfejsa u ukupnim carinskim sistemima 

i treba da se integri�u sa drugim sistemima koje pr etpostavlja paralelni razvoj u 

sistemima koje omogu�uju identifikacije ekonomskih operatera, naknadne 

kontrole i standardizacija kontrola, sistem Ovla� �enih ekonomskih operatera. 
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U EU obaveza je svih u�esnika u carinskom postupku, bez obzira da li im 

je sedi�te u EU ili ne da budu registrovani u carin skim sistemima. Ekonomski 

operater  osnovan na teritoriji EU mora imati EORI broj, koji naj�e� �e u svim 
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zemljama �lanicama EU predstavlja �ifru zemlje prema ISO stan dardu i poreski 

identifikacioni broj, dok ekonomski operateri koji nemaju sedi�te u EU prilikom 

prvog ulaska na carinsko podru�je EU se registruju kod carinskih organa i 

dobijaju EORI broj. EORI broj �e se posebno koristi za njihovu identifikaciju 

prilikom podno�enja carinskih deklaracija. EORI sis tem �e koristiti osnovne 

informacije za identifikaciju i na taj na�in �e se obezbedi identifikacija na osnovu 

jedinstvenog identifikatora. Ovo mo�e da pobolj�a k ontrolu dostavljenih podataka, 

kao i da se informacije razmenjuju izme�u dr�ava �lanica, carinskih 

administracija i drugim referentnim sistemima kao � to su AEO, upravljanja 

rizikom. EORI je, dakle, va�an element inter-operab ilnih carinskih sistema.  

Interoperabilni carinski sistemi moraju omogu�iti dr�avama �lanicama da 

identifikuju ekonomske operatere, nezavisno od dr�a ve �lanice u kojoj su 

podnete carinske deklaracije. To �e obezbediti identifikaciju u EU za carinske 

svrhe, pa �ak i �ire u okviru jednog prozora (da dobiju inform acije koje se odnose 

na licence za uvoz / izvoz, poljoprivredne ili sanitarni sertifikate, itd).  
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Ekonomski operateri �e mo�i da pristupe informacijama koje se odnose na 

uvoz / izvoz putem carinskog  informacionog portala, napravljeno sa ciljem da se 

zadovolje potrebe i zahtevi ekonomskih operatera. Takav portal bi tako�e 

sadr�ao sve korisne informacije o pravilima tranzit a robe preko granica, koji 

sadr�i  osim carinskih propisa i propise iz oblasti  zajedni�ke poljoprivredne 

politike, ekolo�kih propisa i drugih zakona, a tako �e pru�aju prakti �ne informacije 

neophodne za robni transport i njihov carinski tretman. Ovaj pristup je u skladu sa 

planom razvoja e-Government.  

Kao prvi korak, Komisija �e morati da  transformi�e i oja �a svoju trenutnu 

uslugu prenosa podataka, koji trenutno isporu�uje preko "Europa" servera. 

Istovremeno, dr�ave �lanice �e morati da pobolj�aju svoje informacione portale 

kao deo nacionalnog projekta, uzimaju�i u obzir raspored �irom Zajednice, koja 

treba da se razvija. Web sajtovi carinskih administracija zemalja �lanica  i 

Komisije �e biti uskla�ene i povezane ukoliko je to mogu�e. 
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Svrha koncepta jedne elektronske pristupne ta�ke (Single Electronic 

Access Points SEAP) je da se dozvoli ekonomskom operateru da ulo�i sve svoje 

deklaracije carini elektronski, putem jednog interfejsa po sopstvenom izboru koji 

povezuje svoj sistem sa svim carinskim sistemima dr�ava �lanica. Ovi podaci �e 

zatim automatski biti dostupni bilo  nadle�noj cari narnici odgovornoj prema mestu 

na kojem je roba, ili bilo kojoj drugoj nadle�noj c arinarnici.  

Postojanje razli�itih kako privatnih tako i javnih provajdera, "jedne 

pristupne ta�ke" mo�e bolje slu�iti raznolikosti ekonomskih oper atera i po�tovanje 

principa supsidijarnosti, umesto da se postavi obaveza ekonomskom operateru 

da se odr�i nakon vi�e interfejsa i / ili veze, koj e su trenutno druga�iji za svaku 

carinsku administraciju ili agenciju �irom Zajednic e. 
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 Razli�ite oblasti koje se odnose na carinsku tarifu, zahtevaju povezivanje 

razli�itih IT sistema. Razli�iti sistemi carinske tarife podrazumevaju Kombinovanu 

nomenklaturu, TARIC, Obavezuju�a mi�ljenja o svrstavanju robe, carinske kvote i 

nadzor, registar  hemijskih supstanci, obustave, sistem upravljanja uzorcima.  

Me�usobni odnosi izme�u razli�itih sistema mogu se efikasno 

implementirati ako postoji konzistentnost podataka izme�u sistema kodifikacije. 

Ovo nije uvek slu�aj, kao na primer, u slu�aju razli�itih geografskih oblasti i 

njihove grupe koje su kodirane na druga�iji na�in. 

Jedan od ciljeva projekta integrisanog tarifnog sistema je da standardizuje 

kori� �enje ovih podataka izme�u povezanih sistema, da omogu�i �irenje i ja �anje 

veza izme�u sistema. 

 Drugi cilj integrisanog tarifnog sistema je da stopi te interfejse razli�itih 

me�usobno povezanih tarifnih sistema u jedan tarifni interfejs prema dr�avama 

�lanicama, bez suvi�nih podataka, a u  jedinstvenom formatu .  
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Efikasno funkcionisanje carinske unije i jedinstvenog tr�i�ta zahteva 

intenzivnu saradnju izme�u carinskih i grani�nih agencija, i sa poslovnom 

zajednicom u svim dr�avama �lanicama EU. Iako je ovaj cilj tako�e propisan u 

Me�unarodnoj konvenciji o harmonizaciji grani�nim kontrolama razli�ite grani�ne 

agencije  i dalje deluje samostalno, kako na nivou EU tako i na nacionalnom 

nivou, �to je izazvalo nepotrebno optere �enje poslovne zajednice. Osim toga, 

bezbednosni problemi sada zahtevaju zajedni�ku razmenu informacija koje se 

odnose na kretanje robe preko spoljnih granica Zajednice i u okviru carinskog 

podru�ja EU. 

Jedan prozor �e omogu�iti ekonomskim operaterima da podnesu 

standardizovane informacije koje se zahtevaju na osnovu zakonskih propisa kako 

carinskih tako i ostalih prilikom prekograni�nog kretanja robe samo na jednom 

mestu, informacije �e potom biti razmenjivane izme�u svih organa i agencija 

uklju�enih u kretanju robe. Ovo je u skladu sa modelom e-Government.  

Modernizovani carinski zakon i Odluka o elektronskoj carini �e obezbediti 

zakonski osnov carinskim organima da sara�uju sa drugim organima i 

agencijama koje su uklju�ene u kretanju robe preko granica Zajednice.  

EU carinski informacioni portali i Jedna elektronski pristupna ta�ka bi mogli 

da obezbede prvi korak za izgradnju jednog prozora, koji se o�ekuje da bude 

osnovan od strane zemalja �lanica i Zajednice posle 2012 godine. Ipak, 

implementacija jedinstvenog prozora predstavlja daleko ve�i organizacioni izazov 

u odnosu na tehni�ku implementaciju, jer �e zahtevati ogroman napor i 

koordinaciju izme�u brojnih organa i agencija �irom svih dr�ava �lanica i Komisije 

za zajedni�ke i nacionalnih domena. 
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Usluge Komisije, uz pomo� Grupe za carinsku politiku, koja �e delovati 

kao upravlja�ka grupa za sprovo�enje elektronske carine, treba da obezbede 

sprovo�enje Odluke o elektronskoj carini, a posebno  da:  

� defini�e  strategije, resurse i faze razvoja;  

� obezbedi koherentnost svih aktivnosti vezanih za elektronske carine, sa 

ciljem da se resurse koriste na najbolji i najefikasniji na�in, uklju�uju�i kori� �enje 

sredstava ve� izdvojenih na nacionalnom nivou i nivou Zajednice; 
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� koordinira pravne i operativne aspekte, kao i obuku i IT razvoj i obezbede 

pru�anje informacija carinskim organima i ekonomski m operaterima;  

� nadzor nad aktivnostima implementacije svih zainteresovanih strana; 

� obezbedi po�tovanje dogovorenih rokova. 

Na osnovu Odluke o elektronskoj carini, koja sadr�i  jasne i obavezuju�e 

prekretnice za u�esnike u carinskom postupku, dr�ave �lanice treba da 

uspostave svoju strategiju implementacije koja utvr�uje uslove za implementaciju 

elektronske carine. 

 Pored Modernizovanog carinskog zakona, koji je usvojen od strane 

Evropskog parlamenta i Saveta, zakonske promene �e u velikoj meri biti uvedene 

kroz izmene Uredbe za sprovo�enje carinskog zakona. 

Primena i uvo�enje elektronske carine od strane dr�ava �lanica i poslovne 

zajednice zahtevaju pa�ljivo dizajniran okvir za dr �anje obuke. Stru �no 

usavr�avanje je strategija koja �e prevesti e-vladu u praksu i na taj na�in 

omogu�iti ekonomskim operaterima i vladama da iskoristi sve prednosti 

elektronske carine. �tavi�e, ona je u potpunosti u skladu sa obrazovnim 

aspektima Lisabonskog programa Zajednice.  

Pojednostavljenje carinskih procedura i procesa, kao �to i predvi �aju 

interoperabilni carinski sistemi, dostupan ekonomskim operaterima �irom 

Zajednice, su glavni ciljevi elektronske carinske inicijative. Ova inicijativa se 

zasniva na i u skladu je sa Saop�tenjem Komisije o e-vladi i Rezoluciji Saveta za 

bez papirno okru�enje za carinu i privredu. Zemlje �lanice su se obavezale na 

usvajanje elektronske carinske inicijative usvajanjem odluke o elektronskoj carini 

koja, zajedno sa Regulativom (EC) No 648/2005 i Modernizovani Carinski zakon, 

pru�a �vrst pravni okvir za ovu inicijativu.  

Obja�njenje prednosti koje omogu �ava elektronska carina je od vitalnog 

zna�aja za prihvatanje i eventualno preuzimanje predlo� enih mera. Bez 

pouzdanih informacija i pravne sigurnosti poslovnog okru�enja i nedvosmislene 

poruke, ekonomski operateri i softverski provajderi nisu se mogli pripremiti za 

promene i administracija ne bi mogla da preuzme svoju odgovornost kao 

suvlasnika elektronske carinske inicijative. Pravovremeno obave�tavanje mo�e 

biti instrument za obezbe�ivanje pune implementacije elektronske carine i mo� e 

da doprinese pobolj�anju konkurentnosti poslovne za jednice kroz smanjenje 

transakcionih tro�kova nastalih u odnosima sa admin istracijama. Ono �to je na 
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kraju krajeva bitno je poverenje, koje se jedino mo�e ste �i profesionalnim 

pristupom. 
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 Tranzit21 podrazumeva prevoz robe preko teritorije jedne ili vi�e zemalja, 

koje nisu ni prodavac ni kupac, a nalaze se na putu od mesta otpreme do mesta 

krajnjeg odredi�ta robe. Zemlje kroz koje roba prol azi nemaju nikakve obaveze iz 

kupoprodajnih ugovora. Preko njihovih teritorija roba se samo prevozi, pa one 

napla�uju odre�ene takse i tranzitne dozvole, te naknade za usluge trgovine, 

prevoza, �pedicije, manipulacije i �uvanja robe. 

Tranzitni poslovi su zna�ajni za nacionalnu privredu zemlje tranzita, 

izvoznike, uvoznike, pa su carine na ove poslove ukinute 1923. godine. 

Tranzitni poslovi se dele na: 

� Direktne � roba samo prelazi preko nacionalnih teritorija, 

� Lomljene � roba se u toku tranzita istovari i privremeno sk ladi�ti, 

dora�uje, oplemenjuje, prepakuje, preetiketira, pa tek posle 

nastavlja put. 

Tranzitni poslovi su za zemlje koje su pogodno saobra�ajno locirane, 

posebno ako preko njih prolaze zna�ajni saobra�ajni koridori, naftovodi i 

gasovodi, va�ni izvori deviznih prihoda, pa se u sv im zemljama stimuli�u razli �itim 

merama ekonomske, carinske i poreske politike. Od ovih poslova dr�ava 

napla�uje tranzitne takse, a koristi imaju trgovinske, �p editerske i uslu�ne firme. 

Da bi se tranzitni poslovi razvijali, sve zemlje zainteresovane za transport i 

tranzit robe zaklju�uju bilateralne i multilateralne me�udr�avne sporazume. 
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Carinski postupak tranzita je jedan od �kamena temaljaca� u postupku 

evropskih integracija i jedan od najzna�ajnih interesa evropskog poslovanja22. 

Tranzit omogu�ava slobodno kretanje robe i omogu�ava obavljanje carinskih 

formalnosti mnogo efikasnije. To je mogu�e iz razloga �to se za robu u postupku 

tranzita privremeno suspenduju carinske da�bine i t akse, kojoj ina�e podle�e 

roba kada se uvozi u Evropsku uniju i dr�ave �lanice EFTA. Za zemlje Centralne i 

Isto�ne Evrope pristupanje zajedni�kom tranzitu igra zna�ajnu ulogu u postupku 

pridru�ivanja Evropskoj Uniji. 

 Zajedni�ki tranzit je kretanje robe izme�u zemalja �lanica EU i 

zemalja �lanica EFTA. Kretanje robe se odvija na osnovu Konvencije o 

zajedni�kom tranzitu od 20.maja 1987. godine na osnovu T1 i T2 dokumenta, a 

�to zavisi od statusa robe, odnosno da li podle�e n aplati carinskih da�bina ili ne.  

 Tranzit Zajednice zasniva se na Carinskom zakonu Evropske Unije. 

Tranzit Zejednice predstavlja kretanje robe u okviru 27 zemalja �lanica Evropske 

Unije, 8 specijalnih teritorija (Kanalska ostrva, Kanarska ostrva, Sveta gora 

(Atos), Olandska ostrva, Francuska Gvajana, Martinik, Gvadelup i Reinion) i dve 

dr�ave sa kojima je EU sklopila poseban ugovor (San  Marino i  Andora). 

 U osnovi i zajedni�ki tranzit i tranzit Zajednice, odvija se na osnovu T 

dokumenta kao spoljni i unutra�nji tranzit. 

 Postupak spoljnog tranzita je kretanje robe koja nije iz EU, kao i robe 

iz EU u postupku izvoza izme�u dva mesta unutar carinskog podru�ja EU na 

osnovu T1 dokumenta. 

 Primer:  Japanski televizori se brodom transportuju u Hamburg. Postupak 

carinjenja, odnosno naplata da�bina se vr�i u Kelnu  gde uvoznik ima sedi�te. 

Po�to roba nije iz EU, ona se u postupku spoljnog t ranzita po T1 dokumentu 

transportuje od Hamburga do Kelna. 

 Postupak unutra�njeg tranzita  je kretanje robe iz EU od jednog do 

drugog mesta unutar carinskog podru�ja EU bez promene njenog carinskog 

statusa pri prolazu kroz teritoriju tre�e dr�ave, na osnovu T2 dokumenta. 

�������������������������������������������������������������
22 
http://ec.europa.eu/taxation_customs/customs/procedural_aspects/transit/common_community/index_en.ht
m, preuzeto 12.03.2011.god. 



���������		
�����	��������	�	�����
�	�����������				����	������	

�

���
 

 Primer: Roba iz EU, firme u Kelnu se drumskim prevoznim sredstvima 

transportuje za firmu u Rimu, pri �emu roba prelazi preko teritorije �vajcarske. 

�vajcarska je potpisnica EFTA sporazuma, zna �i nije �lanica EU, pa se roba u 

postupku tranzita transportuje po T2 dokumentu, odnosno u postupku 

unutra�njeg tranzita.    

 Pored ove dve vrste tranzita u EU mogu�e je izvr�iti tranzit robe i na neki 

od slede�ih na�ina: 

� Na osnovu TIR karneta, propisanog Carinskom konvencijom o 

me�unarodnom drumskom prevozu robe iz 1965. god. (TIR Konvencija). 

Da bi se dobio TIR karnet, zemlja o �ijem je prevozniku re� mora da bude 

u�lanjena u Me�unarodnu transportnu uniju (IRU) i da polo�i adekva tni 

depozit u konvertibilnoj valuti (50.000 USD, a u EU 60.000 eura po 

jednom transport na revolving osnovi) kao garancija da neocarinjenu robu 

ne�e istovariti na teritoriji zemlje kroz koju tranzitira23 , 

� Na osnovu ATA karneta, propisanog Konvencijom o privremenom uvozu 

robe, u okviru privremenog uvoza robe. 
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� Propisi vezani za postupak tranzita imaju svrhu da obezbede da roba 

mo�e u nepromenjenom stanju i brzo da se prevozi iz me�u dva mesta unutar 

carinskog podru�ja uz carinski nadzor.  Pri tom treba praviti razliku izme�u 

nacionalnih propisa o tranzitu, koja se neposredno primenjuju na carinskom 

podru�ju EU i propisa koji po�ivaju na me�unarodnim sporazumima. 

 Zakonodavstvo u oblasti tranzita ima va�no mesto m e�u carinskim 

postupcima iako oni nemaju primaran ekonomski zna�aj.  Preovla�uju�e je 

razmi�ljanje da se kod prekograni �nog prometa robe carinske formalnosti obave 

na spoljnoj granici, na ulaznoj/izlaznoj carinarnici. Me�utim pokazalo se kao 

ekonomski interes, da se roba doprema odnosno otprema u blizini poslovnog 

sedi�ta preduze �a. 

 Prva regulativa u obliku Uredbe EEZ stupila je na snagu 1. januara 

1970.godine. Za  razvoj ove Uredbe postojali su razli�iti motivi kao �to su: 
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23 ��������	�
�
����!��
�	�"����������������
�����������������������������
����!!� 



���������		
�����	��������	�	�����
�	�����������				����	������	

�

���
 

- Robni promet izme�u dr�ava �lanica EU se u me�uvremenu toliko razvio 

da je do�lo do velikih zastoja na grani �nim prelazima. To je dovelo do 

velikog optere�enja carinskih slu�benika i ostalih u �esnika u carinskom 

postupku. Usled velikih ka�njenja nastali su veliki  tro�kovi za privredu. 

Zato je, iz ekonomskih razloga, bila potrebna harmonizacija nacionalnih 

postupaka tranzita. 

- Nastankom carinske unije i ukidanjem unutra�njih granica vi�e se nisu 

mogli primenjivati isti postupci tranzita u EU, kao prema tre�im zemljama. 

Od 1. januara 1994. godine na jedinstvenom carinskom podru�ju EU va�i 

jedinstven Carinski zakon (Custom Code)24, donet Uredbom EU 2913/92. Tako�e 

je kao podzakonsi propis kojim je izme�u ostalog bli�e obja�njen tranzitni 

postupak Uredbom EU 2454/93 doneta Uredba za sprovo�enje Carinskog 

zakona (Implementing Provision). 

Dalje unapre�enje u evropskom zakonodavstvu ogleda se u tome �to  je 

Uredbom EU 450/2008, usvojen Modernizovani carinski zakon (Modernised 

Custom Code) �ija potpuna primena bi trebalo da po�ne od 1. jula  2013. godine  

Osnovni postulati Modernizovanog carinskog zakona ogledaju se pre 

svega: 

(1) Olak�avanje zakonitog prometa i borba protiv pr evara, iziskuju 

jednostavne, brze i standardne carinske postupke i procese. Stoga se 

preporu�uje da se u skladu sa Obave�tenjem Komisije o stvar anju 

jednostavnog carinskog i trgovinskog okru�enja bez upotrebe papira, 

pojednostave carinski propisi, omogu�i upotreba savremenih sredstava 

i tehnologije, kao i da se i nadalje promovi�e jedn obrazna primena 

carinskih propisa i savremenih pristupa carinskoj kontroli, �ime se 

pru�a pomo � u obezbe�enju osnova za efikasne i pojednostavljene 

carinske postupke. Carinske postupke bi trebalo spajati ili ujedna�avati, 

a jedan broj svesti na one koji su ekonomski opravdani, kao bi se 

pove�ala konkurentnost u poslovanju.  

(2) Dovr�avanje unutra�njeg tr�i�ta, smanjenje prep reka u odnosu na 

me�unarodnu trgovinu, kao i investiranje i poja�ana potreba za 
�������������������������������������������������������������
24 http://ec.europa.eu/taxation_customs/customs/procedural_aspects/general/community_code/index_en.htm 
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uspostavljanjem sigurnosti i bezbednosti na spoljnim granicama 

Zajednice, promenili su ulogu carinskih organa, i dali im vode�u ulogu u 

lancu nabavke, njenom pra�enju i upravljanju me�unarodnim 

prometom, �ime su postali katalizator za konkurentnost zemalja i 

kompanija. Carinski propisi bi, prema tome, trebalo da odra�avaju novu 

ekonomsku realnost i novu ulogu i misiju carinskih organa.  

(3) U interesu olak�anog poslovanja, uz istovremeno  sprovo�enje 

odgovaraju�ih mera kontrole robe koja se unosi ili iznosi iz carinskog 

podru�ja Zajednice, po�eljno je da se informacije koje pr u�aju privredni 

subjekti prenose elektronskim putem i bez ponavljanja, vode�i ra�una o 

odgovaraju�im propisima o za�titi podataka, izme �u carinskih organa i 

izme�u drugih slu�bi zadu�enih za ovu vrstu kontrole, ka o �to je 

policija, pograni�na stra�a, organi iz oblasti veterine i za�tite �iv otne 

sredine, kao i da se kontrole koje vr�e razli �iti organi ujedna�e, kao i da 

ti organi sprovode kontrolu istovremeno i na istom mestu.  

(4)  Svaka razmena podataka, prate�ih dokumenata, odluka i obave�tenja, 

koja se obavlja izme�u carinskih organa, kao i privrednih subjekata i 

carinskih organa, na koju obavezuju carinski propisi i �uvanje takvih 

podataka na koje obavezuju carinski propisi, sprovodi se primenom 

tehnologije elektronske razmene podataka.  

3. Konvencija o zajedni�kom tranzitu 
�

Konvencija o zajedni�kom tranzitu25 sastoji se od osnovnog teksta, 4 

dodatka i 4 priloga i predstavlja podr�ku Sporazuma  o slobodnoj trgovini izme�u 

Evropske Zajednice i svake dr�ave �lanice EFTA. Ista je neposredno povezana 

sa Konvencijom o pojednostavljenju formalnosti u trgovini robom, kojom je 

ustanovljen dokument za tranzitiranje preko teritorija dr�ava ugovornih strana za 

sve vidove transporta. 

 Konvencijom su utvr�ene mere za sprovo�enje tranzitnog postupka koji se 

koristi za transport robe izme�u 27 zemalja �lanica EU i zemalja �lanica   EFTA 

�������������������������������������������������������������
25 
http://ec.europa.eu/taxation_customs/customs/procedural_aspects/transit/common_community/index_en.ht
m, preuzeto 24.4.2011. 
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(Island, Norve�ka, �vajcarska i Lihten�tajn, koji j e u carinskoj uniji sa 

�vajcarskom), kao i izme �u zemalja �lanica EFTA, bez obzira na vrstu i poreklo 

robe. 

 Op�tim odredbama Konvencije definisani su postupci , odnosno postupak 

zajedni�kog tranzita izme�u zemalja �lanica EU i izme�u zemalja �lanica EFTA u 

zavisnosti od porekla robe. 

 Konvencija je u saglasnosti sa drugim me�unarodnim konvencijama iz 

oblasti tranzita (primer: TIR Konvencija iz 1975, Me�unarodna konvencija za 

privremeni uvoz - Istambulska konvencija iz 1990. godine). 

 U slu�ajevima prevoza robe preko podru�ja tre�e zemlje (kao �to je slu �aj 

Republika Srbija) zajedni�ki tranzitni postupak se prekida, �to predstavlja 

dodatne tro�kove i negativno uti �e na brz protok robe, a automatski dovodi do 

poskupljenja transporta robe (primer: transport robe od Gr�ke do Slovenije). 

Tako�e je neophodno prilaganje novog tranzitnog dokumenta i odgovaraju�eg 

instrumenta za obezbe�enje carinskog duga, �to dodatno uti �e na pove�anje 

tro�kova prevoza robe i zadr�avanje transportnih sr edstava. 

 Sastavni deo Konvencije o zajedni�kom tranzitu predstavljaju odredbe koje 

se odnose na administrativnu pomo� izme�u nadle�nih carinskih organa 

(administracija) dr�ava ugovornih strana Konvencije . Na taj na�in se obezbe�uje 

pravilna primena odredaba Konvencije, odnosno funkcionisanje mehanizma za 

nadoknadu carinskog duga koji bi mogao nastati u postupku tranzita. Ova 

administrativna pomo� podrazumeva i razmenu informacija sa ciljem 

preduzimanja preventivnih mera radi spre�avanja carinskih prevara. 

Za pravilnu primenu odredaba Konvencije (saglasno �lanovima 14 i 15) 

formirana je Zajedni�ka komisija koju �ine direktori carinskih administracija svih 

dr�ava koje koriste zajedni �ki tranzitni postupak. Sastanak Zajedni�ke komisije 

se odr�ava jednom godi�nje u Briselu ili u jednoj o d EFTA dr�ava naizmeni �no, 

na kojem se utvr�uju administrativna pravila i prate njihova implementacija. U 

zavisnosti od potreba, Komisija predla�e amandmane i druge preporuke za 

pravilnu primenu Konvencije. Komisija ima mandat da predla�e i prelazne mere u 
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slu�aju pristupa nove ugovorne strane, kao i mandat za pristupanje tre�e zemlje 

Konvenciji. 

�lan 15a. Konvencije je od posebnog zna�aja za pristupanje tre�e zemlje  

Konvenciji. U skladu sa ovim �lanom svaka tre�e zemlja mo�e da postane 

ugovorna strana Konvencije, ukoliko dobije odobrenje depozitara Konvencije, a 

na osnovu odluke Zajedni�ke komisije. Molba za pristupanje se dostavlja u 

slu�ajevima kada odre�ena dr�ava kandidat ispuni sve zakonske i informati �ko-

komunikacione uslove, kao i kada bude pozitivno ocenjena od strane posebnog 

komiteta formiranog od strane Zajedni�ke komisije. 

Uz molbu za pristupanje, tre�a zemlja podnosi i instrument za pristupanje 

(ratifikacija od strane vlade). 

U zavr�nim odredbama Konvencije posebno se nagla�av a neophodnost 

da svaka ugovorna strana Konvencije preduzme mere za efikasnu i jednoobraznu 

primenu odredbi Konvencije. 

Dodaci koji su sastavni delovi Konvencije su: Anex 1.- Opis tranzitnog 

postupka, Anex 2. � Status robe, Anex 3 - Tranzitne  deklaracije i drugi vidovi 

dokumenata, Anex 4.- Definisan postupak naplate potra�ivanja. 

Uprava carina Republike Srbije je preko Ministarstva finansija po�etkom 

2009. godine poslala pismo o namerama depozitaru Konvencije o zajedni�kom 

tranzitu, a u maju iste godine dobila status neformalnog posmatra�a Konvencija, 

�to predstavlja sam po �etak u procesu pristupanja. 

������
����
�����������������������������������������
�

�� �������������

�

 Sa razvojem svetske trgovine sve vi�e robe se kret alo od mesta 

proizvodnje do mesta krajnje potro�nje, preleze �i preko teritorija drugih dr�ava, u 

postupku tranzita. Vrednost te robe dosti�e ogromne  razmere, a samim tim raste i 

mogu�nost od prevara i zloupotreba. Tranzitni sistem zajednice i zajedni�ki 
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tranzit koji postoje od 1960 godine po�inju da pokazuju svoje slabosti, i to pre 

svega: 

- Tranzitni sistem zasnovan na dokumentima postaje podlo�an prevarama, 

- Ne postojanje dovoljnih kapaciteta da bi se delovalo u specifi�nim 

situacijama, �to dovodi do pove �anja rizika od prevara, a samim tim 

dovodi do nedostatka pouzdanosti sistema, 

-  Carinske administracije nisu vi�e u mogu �nosti da ispune propise koji su 

na snazi, kao �to je na primer obaveza razmene info rmacija i saradnja sa 

drugim carinskim adninistracijama. 

 Imaju�i napred navedeno u vidu, kao i izve�taj Revizije u  oblasti 

tranzita, postalo je jasno da je bilo potrebno reformisati postoje�i tranzitni sistem 

u potpunosti. Evropski Parlament je 1994 .godine formirao privremeno telo sa 

ciljem da uvedu promene i to kako u zakonodavnoj oblasti, tako i u prakti�noj 

primeni tranzita, zasnovano na potpunoj kompjuterizaciji tranzitnog sistema, 

uvo�enjem sistema NCTS. 

 NCTS je skra�enica za Novi kompjuterizovani tranzitni sistem. NCTS je 

sistem rasprostranjen u Evropi koji se zasnova na elektronskoj deklaraciji, 

razmeni poruka i obradi podataka, predvi�en da obezbedi bolje upravljanje i 

kontrolu zajedni�kog tranzita i tranzita unutar Zajednice. Njegova upotreba je 

danas tako�e i uslov za �lanstvo u Evropskoj Uniji za sve dr�ave koje 

nameravaju da pristupe EU. Nacionalne carinske uprave svake zemlje treba da 

razviju sopstvenu NCTS strukturu, u skladu sa arhitekturom definisanom u centru 

EU, koja �e biti povezana sa svim drugim zemljama preko centralnog domena u 

Briselu.  

. Glavni ciljevi NCTS su:  

• Da pove�a efikasnost i efektivnost tranzitnih procedura, 

• Da pobolj�a kako prevenciju tako i otkrivanje prev ara, 

• Da ubrza tranzitne procedure, a u isto vreme omogu�i pove�anje 

sigurnosti obavljanja tranzita. 

 Kao op�te pravilo je da se NCTS koristi kako za sp oljni tranzit, tako i za 

unutra�nji zajedni �ki tranzit i tranzit zajednice, po T1 i T2 postupku, za razliku od 
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dana�njeg sistema koji se zasniva na kori� �enju �Jedinstvenog administrativnog 

dokumenta (Single Administrative Document) SAD�.  

Najva�niji pojmovi NCTS su: 

• Tranzitna deklaracija, koja se podnosi u papirnom ili elektronskom obliku 

• Referentni broj po�iljke (Movment referent number MRN), je jedinstveni 

broj po�iljke, dodeljen iz centralizovanog registra  u Briselu u cilju 

identifikacije po�iljke 

• Tranzitni prate�i document (Transit accompanying document, TAD), koji se 

�tampa iz informacionog sistema carinske administra cije, ili ovla� �enog 

po�iljaoca i koji prati po�iljku. 

• CCN (Zajedni�ka komunikaciona mre�a) predstavlja zatvorenu 

obezbe�enu mre�u sastavljena od me �usobno povezane specijalizovane 

opreme (CCN mre�ni �vorovi) koja koristi me�unarodni server Mre�e 

dodate vrednosti (VAN), obezbe�uju�i povezanost u zajedni�kom domenu 

• CSI (Zajedni�ki sistemski interfejs) je za�ti �eni programski interfejs 

dostupan svakom klijentu za povezivanje na CCN mre� ni �vor i pru�anje 

CCN usluga programerima. 

 Razmena poruka�u zajedni�kom domenu koristi komunikacione usluge 

koje pru�a CCN/CSI infrastruktura. CCN infrastruktu ra se sastoji od skupa 

me�usobno povezanih CCN mre�nih �vorova. NCA (Nacionalna carinska 

aplikacija) koja ne podr�ava direktno CSI protokol mo�e koristiti usluge CCN 

povezivanjem na zamensku komponentu koja pristupa CCN mre�nom �voru 

putem CSI protokola. Nacionalna aplikacija deluje sa CCN/CSI putem CCN/CSI 

API (Programski interfejs aplikacija) poziva. Obavezno je proveriti rezultate bilo 

kog API poziva (proveravanjem API kodova povratka i razloga) da bi se 

obezbedilo dosledno sprovo�enje API poziva i preduzele korektivne mere u 

slu�aju problema.�
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Slika br. 5: Pregled mre�e 

� Kao �to je na slici prikazano CCN, zajedni �ka komunikacona mre�a se 
sastoji od tri domena: 

• Zajedni�ki domen je domen pokriven Konvencijom o zajedni�kom 

tranzitu. Drugim re�ima sve �to ima veze sa komunikacijom izme �u 

ugovornih stranaka nacionalnih carinskih administracija i centralne uprave 

u Briselu, a u vezi je sa tranzitom, 

• Spoljni domen je domen koji omogu�ava komunikaciju izme�u privrednih 

subjekata i nacionalne carinske administracije, 

• Nacionalni domen je domen koji omogu�ava komunikaciju unutar 

nacionalnih carinskih administracija 

Da bi NTCS funkcionisao, treba da se omogu�i veza sa centralnim i 
nacionalnim sistemima. 

  Centralni sistemi predstavljaju CS/RD (Referentni podaci centralnih 

usluga) koji obuhvataju spisak carinskih ispostava u tranzitu, spisak zemalja ISO, 

tipovi deklaracije, oznaka rezultata kontrole, CS/MIS (Informacioni sistem 

upravljanja centralnim uslugama) centralna aplikacija koja prikuplja, obra�uje i 

distribuira tehni�ku i poslovnu statistiku, kao i informacije o dostupnosti NCA, 

centralni EORI � Sistem registracije i identifikaci je privrednih subjekata (EOS - 
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Sistem privrednih subjekata), OLAF � Evropski biro za borbu protiv prevare (ATIS 

� Informacioni sistem protiv prevare u tranzitu). 

  Nacionalni sistemi obuhvataju naj�e� �e sistem upravljanja obezbe�enjem 

(GMS), sistem procene rizika (RMS), nacionalni EORI, nacionalni sistem 

ovla� �enja, TARIFF- integrisana tarifa.  

�� �	��������������������������

 

 Prijavljivanje robe za tranzitni postupak putem NCTS se vr�i kori� �enjem 

EDIFACT (Elektronska razmena podataka u administraciji, trgovini i transportu) 

formata. Electronic data interchange (EDI)26 je aplikacija poznata pod imenom 

elektronska razmena podataka (EDI) koja  poseduje dosta dobro definisane i 

normalizovane bezbedonosne servise.  Prilikom njenog koi� �enja u komercijalnim 

transakcijama prvenstveno se zahteva servis autentifikacije. 

 ITU (Telecommunication Standardization Sector) je izradio dva standarda: 

F.435 i X.435, koji omogu�avaju EDI u sistemima za razmenu podataka tipa X. 

400. Preporuka F.435 defini�e servise za razmenu po ruka EDI, a X.435 defini�e 

sisteme za razmenu poruka EDI, tj. na�in rada  servisa opisanih u F.435. 

 F.435 i X.435 uvode dodatne bezbedonosne elemente u odnosu na one 

ve� prisutne u X.400, radi garancije autenti�nosti i neporecivosti kako poruka tako 

i notifikacija.  

Radi za�tite razmene podataka i podjedinica podatak a uvedena je za�tita 

unutar same EDI strukture kori� �enjem izvesnih indikatora. Da bi se regulisale 

operacije ovog tipa pojavili su se razli�iti standardi, a naro�ito EDIFACT. 

Prijavljivanje robe za tranzitni postupak putem NCTS se vr�i kori� �enjem 

EDIFACT (Elektronska razmena podataka u administraciji, trgovini i transportu) 

standarda. 

� Neke od osnovnih poruka u NCTS-u su:�

�������������������������������������������������������������
26 U�������	
�	�������������	�
�����#���$�
����!��
����������%��������������������������������
�
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1. Poruka �O�ekivano prispe�e po�iljke� (anticipated arrival record AAR- 

IE 01), koju �alje carinarnica otpreme carinarnici odredi�ta kao najavu 

prispe�a po�iljke 

2. Poruka �O�ekivani tranzit po�iljke� (anticipated transit reco rd ATR-

IE50), koju �alje otpremna carinarnica carinarnici tranzita, kao najavu 

o�ekivanog prelaza spoljne granice EU i dr�ave potpis nice Konvencije 

o zajedni�kom tranzitu. 

3. Poruka �Potvrda prelaska granice� ( Notification  of crossing frontier-

IE118), koju �alje carinarnica tranzita carinarnici  otpreme kao potvrdu 

prelaska granice 

4. Poruka �Obave�tenje o dolasku� (Arrival advice-I E06), koju �alje 

carinarnica odredi�ta otpremnoj carinarnici da je p o�iljka prispela 

5. Poruka �Rezultati kontrole� (the Control results -IE18) koju �alje 

carinarnica odredi�ta carinarnici otpreme nakon kon trole po�iljke 

 Funkcionalna struktura poruke (FMS) u razmeni podataka je definisana 

centralno od strane EU, Struktura i sadr�aj nalaze se unutar FTTS (Funkcionalna 

specifikacija tranzitnog sistema) dokumentacije. Sve ugovorne strane treba da se 

usklade sa datom strukturom posebno za razmenu informacija u zajedni�kom 

domenu.  

 Razmena podataka sastoji se od grupa podataka i pojedina�nih 

podataka. Svaka poruka sastoji se od odre�enog broja grupa podataka u 

posebnoj hijerarhiji. Svaka grupa podataka sastoji se od nekog broja pojedina�nih 

podataka u posebnom poretku. 

 Svaki pojedina�ni podatak identifikuje se pomo�u jedinstvenog naziva i 

ima pridru�en tip (numeri �ki, alfanumeri�ki, decimalni). U nekim slu�ajevima 

pojedina�ni podatak mo�e imati samo zasebne vrednosti tako d a se informacija 

pridru�uje spisku oznaka.  

 Detaljna struktura sastoji se od: 

• Odlike grupa podataka koje pripadaju FMS su  niz, broj ponavljanja, 

statusa koji pokazuje da li je grupa podataka: obavezna (R za Zahtevano - 
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Required), uslovna (D za Zavisno - Dependent) ili opcionalna (O za 

Opcionalna - Optional)   

• Odlike jedinice podatka koje pripadaju FMS su niz,  tip, du�ina, spisak 

oznaka (Referentni podaci),status koji pokazuje da li je grupa podataka: 

Obavezna (R za Zahtevano - Required), uslovna (D za Zavisno - 

Dependent) ili opcionalna (O za Opcionalna - Optional)   

• Uvla�enja reda grupe podataka da bi se ukazalo da ta grupa podataka 

mo�e sadr�ati ne samo jedinice podatka ve �  i druge grupe podataka 

• Propisi i uslovi  

�

 

 

Slika br. 6:  Primer strukture poruka 
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Slika br. 7: Osnovna �ema razmene poruka u NCTS 

�� ������	
����	��	������������

�

 Carinarnica otpreme je mesto gde otpo�inje tranzitni postupak. U 

najve�em broju slu�ajeva to je spoljna granica EU.  Tranzitni postupak otpo�inje 

podno�enjem tranzitnog dokumenta i robe carini. Tra nzitni dokument mo�e da se 

podnese u pismenom obliku, u kom slu�aju carinski slu�benik unosi podatke u 

sistem, ili u elektronskoj formi putem NCTS-a, slanjem poruke (IE015).  

 Bez obzira na koji na�in je podnet tranzitni dokument, on mora da 

sadr�i sve neophodne podatke, u protivnom sistem uk azuje na nepravilnosti koje 

je neophodno ispraviti pre kona�nog prihvatanja tranzitnog dokumenta. U NCTS-

u, sistem automatski vr�i verifikaciju podataka i � alje odluku o ispravi i to 

prihvatanje (IE028) ili odbijanje (IE016) sa podacima o neregularnostima glavnom 

obavezniku. 

 Kada se kona�no prihvati tranzitni dokument sistem odre�uje 

jedinstveni MRN broj po�iljke i on va�i u svim zeml jama potpisnicima Konvencije. 

 Nakon prihvatanja tranzitnog dokumenta carina vr�i  proveru 

obezbedjenja -garancije, kao i procenjen iznos da�bina za konkret nu po�iljku i 
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odlu�uje se da li �e vr�iti kontrolu ili ne. Kontrola koja se sprovodi  mo�e biti 

dokumentarna kontrola ili fizi�ki pregled robe. Kontrola se vr�i u carinarnici 

otpreme, a u slu�aju pojednostavljenja u prostorijama ovla� �enog primaoca ili 

po�iljaoca. U Evropskoj Uniji standard je da se sam o 2% po�iljaka kontroli�e. 

 Nakon izvr�ene kontrole, ukoliko je po�iljka ispra vna, iz sistema se 

�tampa �tranzitni prate �i dokumet TAD�, koji u gornjem desnom uglu ima bar kod 

koji predstavlja MRN broj i roba se pu�ta u tranzit ni postupak. Istovremeno sa 

�tampanjem TAD otpremna carinarnica �alje poruku od redi�noj carinarnici 

�O�ekivano prispe�e po�iljke�, a po potrebi i tranzitnoj carinarnici.  Ova poruka 

sadr�i podatke iz tranzitnog dokumenta i omogu �ava odredi�noj carinarnici da na 

osnovu analize rizika odlu�i o mogu�oj kontroli kada po�iljka stigne. 

 Roba i prate�i tranzitni dokument se predaju vozaru sa obavezom da ih 

u nepromenjenom stanju i u roku propisanom od strane carine preda odredi�noj 

carinarnici, radi okon�anja postupka tranzita. 

�

Slika br. 8: Dijagram razmena poruka � Otpremna car inarnica 
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 Tranzitna carinarnica je ona koja se nalazi na granici EU i dr�ava 

�lanica Konvencije o zajedni�kom tranzitu.  

 Prilikom prolaska po�iljke preko tranzitne carinar nice, obaveza je 

podno�enja tranzitnog dokumenta carini, koja u sist emu ve� ima poruku 

�O�ekivani tranzit po�iljke�. Uno�enjem MRN broja u si stem automatski se �alje 

poruka otpremnoj carinarnici �Potvrda prelaska granice�. 

 Mogu�e je u toku puta da do�e do promene rute i promene tranzitne 

carinarnice druga�ije od one koja je navedene u tranzitnom dokumentu. U tom 

slu�aju nova tranzitna carinarnica �alje poruku otpremn oj carinarnici, sa 

zahtevom da joj se po�alje poruka �O �ekivani tranzit po�iljke�, da bi dobila 

neophodne informacije. Nakon kontrole po�iljke nova  tranzitna carinarnica �alje 

poruku �Potvrda prelaska granice�. 

�

Slika br. 9: Dijagram razmene poruka u tranzitnoj carinarnici 
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 Po prispe� u, roba i prate� a dokumenta se predaju odredišnoj 

carinarnici. Odredišna carinarnica, na osnovu primljene poruke, po prispe� u 

pošiljke ve�  zna koje je kontrole neophodno sprovesti. Odredišna carinarnica 

nakon unosa MRN u sistem automatski šalje poruku „Obaveštenje o dolasku“. 

 Nakon sprovedenih kontrola odredišna carinarnica šalje poruku 

otpremnoj carinarnici „Rezultati kontrole“. Ova poruka je od velike va�nosti iz 

razloga što na osnovu ove poruke otpremna carinarnica okon� ava tranzitni 

postupak i osloba� a obezbedjenje - garanciju, odnosno u slu� ajevima kada 

rezultati kontrole pokazuju nepravilnosti pokre� e postupak naplate iz polo�enog 

obezbedjenja - garancije. 

 Tako� e su mogu� i slu� ajevi da se roba ne pojavi na odredištu, odnosno 

da se tranzitni postupak ne okon� a. U tim slu� ajevima pokre� e se postupak 

urgencije i potra�ivanja, kada se kontaktiraju svi eventualno mogu� i carinski 

du�nici ili glavni obveznik zbog naplate nastalih u voznih da�bina. Sva 

korespodencija izme� u u� esnika u tranzitnom postupku obavlja se razmenom 

poruka u okviru NCTS faze 4. 

�

Slika br. 10: Dijagram razmena poruka u odredišnoj carinarnici 
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